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Geleitwort

Herr Jochims beschéftigt sich in seiner Arbeit mit der Erklarung des
Zustandekommens der Personalpolitik in Unternehmen. Als Ausgangspunkt dient
ihm die Frage, wie Unternehmen auf Verdnderungsimpulse reagieren, die geeignet
sind, die Grundlagen der jeweiligen Personalpolitik zu verdndern. Er bezieht sich bei
dieser Betrachtung vor allem auf die Theorie der Handlungsentlastung. Als weiteres
Analyseinstrument dient ihm das Konzept der ,Organisationalen Dissonanz®, zu
dessen Entwicklung Herr Jochims einen eigenstandigen und innovativen Beitrag
leistet. Die theoretischen Uberlegungen werden anhand von vier Fallstudien
empirisch veranschaulicht.

Bei seiner Ausarbeitung des Konstrukts der ,Organisationalen Dissonanz* bezieht
sich Herr Jochims auf die klassischen Arbeiten von Festinger und ergénzt dessen
Uberlegungen durch Einsichten aus der neueren theoretischen und empirischen
Literatur. AnschlieBend verlasst er die Ebene des Individualverhaltens und prift
verschiedene Mdoglichkeiten, wie sich das Dissonanzkonzept auf soziale Systeme,
d.h. auf die Gruppen- und die Organisationsebene Ubertragen lasst. Seine
Darstellung und Erlauterung der verschiedenen Verhaltensebenen, auf denen
Dissonanzen auftreten kodnnen, ist Uberzeugend und instruktiv. In seinen
Ausfuhrungen legt Herr Jochims den Schwerpunkt auf die mentale Seite der
organisationalen Dissonanz (wobei er sich insbesondere dem Konzept der
organisationalen ldentitat widmet), er liefert daneben aber auch Hinweise dafir, wie
eine Weiterentwicklung des Dissonanzkonzepts aussehen kénnte, die auch dessen
materiellen Aspekt betont.

Im empirischen Teil der Arbeit widmet sich Herr Jochims mehreren von ihm erstellten
Fallstudien. Die Zuordnung der untersuchten Unternehmen zu verschiedenen
personalpolitischen Konfigurationen erfolgt anhand von Indikatoren, die sich aus der
Theorie der Handlungsentlastung ableiten. Die betrachteten Unternehmen lassen
sich danach den Modellen der politischen Arena, der kollegialen und der
patriarchalischen Regulierung zuordnen. Anhand der Schilderung einer Reihe von
Vorkommnissen veranschaulicht Herr Jochims, die spezifische Logik der
verschiedenen Personalsysteme und die Wirkungsweise von Dissonanzreduktions-

Mechanismen innerhalb dieser Systeme.



Die Arbeit von Herrn Jochims weist eine Reihe von bemerkenswerten Starken auf.
Besonders herauszustellen ist sein Unterfangen, das neuartige Konzept der
organisationalen Dissonanz zu explizieren, es mit sozialtheoretischen Uberlegungen
zu verbinden und empirisch zu untersuchen. Lesenswert sind auflerdem die
lebendigen Fallschilderungen, die die theoretischen Ausfiihrungen sehr gut erganzen

und zu weiterfiihrenden Uberlegungen Anlass geben.

Albert Martin
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Geleitwort

Herr Jochims beschéftigt sich in seiner Arbeit mit der Erklarung des Zustandekommens
der Personalpolitik in Unternehmen. Als Ausgangspunkt dient ihm die Frage, wie Unter-
nehmen auf Veranderungsimpulse reagieren, die geeignet sind, die Grundlagen der jewei-
ligen Personalpolitik zu verandern. Er bezieht sich bei dieser Betrachtung vor allem auf die
Theorie der Handlungsentlastung. Als weiteres Analyseinstrument dient ihm das Konzept
der ,Organisationalen Dissonanz®, zu dessen Entwicklung Herr Jochims einen eigenstan-
digen und innovativen Beitrag leistet. Die theoretischen Uberlegungen werden anhand von
vier Fallstudien empirisch veranschaulicht.

Bei seiner Ausarbeitung des Konstrukts der ,Organisationalen Dissonanz® bezieht sich
Herr Jochims auf die klassischen Arbeiten von Festinger und erganzt dessen Uberlegun-
gen durch Einsichten aus der neueren theoretischen und empirischen Literatur. Anschlie-
Rend verlasst er die Ebene des Individualverhaltens und prift verschiedene Moglichkeiten,
wie sich das Dissonanzkonzept auf soziale Systeme, d.h. auf die Gruppen- und die Orga-
nisationsebene ubertragen lasst. Seine Darstellung und Erlauterung der verschiedenen
Verhaltensebenen, auf denen Dissonanzen auftreten kdnnen, ist Uberzeugend und instruk-
tiv. In seinen Ausfiihrungen legt Herr Jochims den Schwerpunkt auf die mentale Seite der
organisationalen Dissonanz (wobei er sich insbesondere dem Konzept der organisationa-
len Identitat widmet), er liefert daneben aber auch Hinweise daflr, wie eine Weiterentwick-
lung des Dissonanzkonzepts aussehen konnte, die auch dessen materiellen Aspekt be-
tont.

Im empirischen Teil der Arbeit widmet sich Herr Jochims mehreren von ihm erstellten Fall-
studien. Die Zuordnung der untersuchten Unternehmen zu verschiedenen personalpoliti-
schen Konfigurationen erfolgt anhand von Indikatoren, die sich aus der Theorie der Hand-
lungsentlastung ableiten. Die betrachteten Unternehmen lassen sich danach den Modellen
der politischen Arena, der kollegialen und der patriarchalischen Regulierung zuordnen.
Anhand der Schilderung einer Reihe von Vorkommnissen veranschaulicht Herr Jochims,
die spezifische Logik der verschiedenen Personalsysteme und die Wirkungsweise von
Dissonanzreduktions-Mechanismen innerhalb dieser Systeme.

Die Arbeit von Herrn Jochims weist eine Reihe von bemerkenswerten Starken auf. Beson-
ders herauszustellen ist sein Unterfangen, das neuartige Konzept der organisationalen

Dissonanz zu explizieren, es mit sozialtheoretischen Uberlegungen zu verbinden und em-



pirisch zu untersuchen. Lesenswert sind aufl3erdem die lebendigen Fallschilderungen, die

die theoretischen Ausfiihrungen sehr gut erganzen und zu weiterfiilhrenden Uberlegungen

Anlass geben.

Albert Martin



Danksagung

-Ein Lehrer beeinflusst die Ewigkeit;
er kann nie sagen, wo sein Einfluss aufhort.”

(Henry Adams)

Zunachst danke ich der Leuphana Universitat Lineburg fur die finanzielle Unterstiitzung

der Verdoffentlichung meines Werkes.

Herzlich danken mdchte ich Gunther Gomille fur die Hilfestellung beim Ringen mit der
deutschen Sprache sowie allen Mitarbeitern der Abteilung fir Personal und Fuhrung der
Universitat Lineburg, die mich immer wieder tatkraftig untersttitzt haben. Weiterhin danke
ich meinem Freund, Jorg Sikkenga, fur die vielen hilfreichen inhaltlichen Anregungen zur
Verwirklichung der vorliegenden Arbeit. Ich bedanke mich bei Herrn Prof. Egbert Kahle fur
die Ubernahme des Zweitgutachtens und die Gewahrung von zeitlichen und inhaltlichen
FreirAumen bei der Erstellung meiner Dissertation. Besonderer Dank gebihrt meinem
Doktorvater und Lehrer, Prof. Albert Martin, der diese Bezeichnung wirklich verdient. Sein
Engagement und seine Leidenschaft fur die Wissenschaft und die Erkenntnis haben mich

personlich und inhaltlich weit Giber die Erstellung der vorliegenden Arbeit hinaus gepragt.

Der grofdte Dank gilt aber dennoch meiner Familie, meinen Kindern (Paula, Matti, Emma
und Finn), sowie meiner Frau Christin. Eure Liebe und Lebensfreude sind eine uner-
schopfliche Quelle der Kraft und des Glicks, die mich taglich speist und jeden Tag zu ei-
nem besonderen Erlebnis macht. Um zu beschreiben, was ihr mir bedeutet, fehlen einfach
die notigen Worte. Daher werde ich zukunftig — auch aufgrund meiner wiedergewonnenen

zeitlichen Freiheiten — lieber Taten folgen lassen.

Ich werde euch immer in meinem Herzen tragen!

Thorsten Jochims



