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Vorwort

Wirtschaft besteht zu 50 % aus Psychologie, sagte schon Ludwig Erhard. Trotz-
dem kénnen sowohl Psychologen als auch Okonomen, wenn man sie fragt, was
dieses nun konkret bedeutet, oft keine gute Antwort geben. Aber es ist klar, dass
das Verhalten von Akteuren in der Wirtschaft sehr stark von psychologischen
Determinanten geprigt ist: Gruppendenken, kollektives Lernen, positive und
negative Stimmungen, Angste und Hoffnungen, Erwartungen und Urteile be-
stimmen letztlich das Handeln.

Wirtschaft wird, direkt oder indirekt, gestaltet und getragen von Menschen.
Und die Ergebnisse derartiger Prozesse wirken sich in vielfiltiger Weise auf
Menschen aus. Insofern ist der Bereich der Wirtschaft insgesamt ein komplexes
Feld fir psychologische Forschung und Praxis, und ein Feld, in dem die Psycho-
logie eng mit anderen Wissenschaften wie Volkswirtschaft, Betriebswirtschaft,
Politikwissenschaft, Kulturwissenschaften, Geschichte, Soziologie interagieren
miisste.

Wir arbeiten, wir konsumieren, wir sparen, wir kaufen Aktien, wir machen
Schulden, wir lassen uns beraten. Jeder Mensch ist also ein Wirtschaftssubjekt,
er nimmt als Akteur und Betroffener am Wirtschaftsleben teil, betritt die Gii-
termirkte, sieht sich von Anbietern umworben, agiert als Anbieter im Markt,
indem er selbst Giiter produziert und seine Arbeitskraft anbietet. Dementspre-
chend lisst sich das Verhalten von Aktioniren, Beratern, Konsumenten, Unter-
nehmern, Steuerzahlern usw. analysieren. Viele dieser Handlungen lassen sich
aus der Perspektive des Einzelnen betrachten, aber genauso aus gesamtwirt-
schaftlicher Perspektive. Insbesondere interessiert hier die Schnittstelle: In-
wieweit wirken sich Einzelverhalten als auch kollektives Verhalten auf die Ma-
kroebene aus?

Es ist erstaunlich, wie wenig sich Psychologen im Bereich der Schnittstellen zur
Makroskonomie auskennen und wie wenig sie sich mit den entsprechenden

Fragestellungen intensiv beschiftigen.

Unseres Erachtens mangelt es noch an Integration: Das Potenzial, das wir in
den einzelnen Disziplinen der Psychologie haben, wird zu wenig zusammenge-

© 2007 Hogrefe Verlag GmbH & Co. KG. Keine unerlaubte Weitergabe oder Vervielféltigung



X Vorwort

tragen und zu selten auf den Bereich der Wirtschaftspsychologie angewendet.
Das Potenzial, das die Psychologie insgesamt an Know-how im Bereich der
Wirtschaftspsychologie hat, wird bei Weitem nicht ausgeschépft.

Zum Beispiel Innovationen: Ein Land, das wie die Bundesrepublik keine Roh-
stoffe hat, sondern lediglich den Rohstoff Geist, ist auf die stindige Innovation
der Produkte, Prozesse und Dienstleistungen angewiesen. Eine Vielzahl psycho-
logischer Erkenntnisse liegt hierzu vor, wird aber nur selten umgesetzt. Nach
wie vor aber gilt auch, dass es der Psychologie bisher nicht gelungen ist, eine in-
tegrative Theorie der Innovation darzustellen.

Ebenso wichtig erscheint uns der Prozess der Fusionen und Akquisitionen. In
einer Welt, die durch Globalisierung geprigt ist, werden Fusionen und Uber-
nahmen auch zukiinftig das Geschehen bestimmen. Die erfolgreiche Vereini-
gung von Unternehmen oder Unternehmensteilen ist dabei ein eminent psycho-
logischer Prozess. Es gibt zu wenig Psychologen, die sich in ihrer Forschung mit
diesem Thema beschiftigen.

Wir hoffen, dass das Lesen der Beitrige nicht nur den Psychologen, sondern
genauso den Okonomen, aber auch den Politikern und den mit Okonomie
Beschiftigten Hinweise gibt, wie konomische Sachverhalte zu erkliren und
vorherzusagen sind. Aus den Erkenntnissen dieser Beitriige sollten Interven-
tionsstrategien abgeleitet werden kénnen.

Nach wie vor gilt, dass die Verbindung von Okonomie und Psychologie emi-
nent wichtig ist. Mehr denn je ist es erforderlich, dass nicht nur Psychologen,
sondern Wissenschaftler insgesamt und die Bevélkerung als Ganzes mehr iiber
okonomische Zusammenhinge wissen. Ohne diese Erkenntnisse sind weder
Globalisierung, noch das Auf und Ab von Volkswirtschaften, noch die groflen
Probleme der Menschheit (z. B. die Unterschiede zwischen Arm und Reich, die
Problematik der globalen Verinderungen, aber auch Krieg und Frieden) zu er-
kliren und zu verstehen. Denn hinter allen diesen Problemen stecken letztlich
okonomische Interessen und Probleme, die aber psychologisch — von Menschen
nimlich — verarbeitet und beantwortet werden.

Danken méochten wir vor allem Michaela Bolt, die dieses Projekt selbststindig
begleitet, die umfangreiche Korrespondenz vorbereitet und miterledigt sowie
die redaktionellen Arbeiten in allen Phasen hervorragend gemanagt hat. Ohne
ihre Hilfe wire dieser Band nicht entstanden.

Ebenso sind Martin Winkler und Albrecht Schnabel zu nennen, die zu vielen

Teilen des Buches Feedback gegeben haben und die einzelnen Beitrige redigiert
haben.
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Vorwort XI
Des Weiteren sei Frau Bogel-Fischer vom Lehrstuhl fiir Organisations- und
Wirtschaftspsychologie gedanke fiir ihre aktive Mithilfe in allen Phasen der

Umsetzung dieses Projektes.

Miinchen, im Friihjahr 2005 Dieter Frey
Lutz von Rosenstiel
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