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Zusammenfassung

Die Dissertationsschrift bildet einen mehrjihrigen, qualitativen Forschungsprozess ab, in
Fragen der Interaktion und Kommunikation, in einer sog. Intensivbetreuung fiir erwachsene
Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen und herausfordernden Verhaltensweisen. Das
analysierte soziale System wird dabei in seinen Charakeeristika, einer sehr eng strukturierten
Begleitung von erwachsenen Menschen mit Beeintrichtigungen durch sozialpidagogische
Fachpersonen, beschrieben. Das geschicht auf Grundlage von qualitativen Daten, die in einem
iterativen Forschungsprozess ethoben wurden. Schwerpunkte liegen auf qualitativen Interviews
mit Menschen mit und ohne Beeintrichtigungen und auf der Videografie natiirlicher Situa-
tionen. Dabei werden Erhebungsmodi, wie die Verwendung der Kamerabrille und weiterer
Kameraperspektiven, in Moglichkeiten und Grenzen, reflektiert. Ausgehend von Goffman und
systemtheoretischen Uberlegungen, wird das beobachtete soziale System mittels Kommunikati-
onsbithnen skizziert. Dabei liegt der Fokus auf der Bithne der herausfordernden Situationen, als
Gegen-Inszenierung zu einem institutionalisierten Alltag. Die lokal erhobenen Daten ermogli-
chen Interpretationen und Hypothesen zur Gestalt der beobachteten Interaktionssysteme, die
in ihrer Anwendbarkeit auf dhnliche soziale Systeme, diskutiert werden.

Schlagworter: soziale Interaktionssysteme, kognitive Beeintrichtigungen, herausfordernde Situa-
tionen, Kommunikationsbithnen



Abstract

The dissertation describes a qualitative research process lasting several years that covered ques-
tions of interaction and communication in an intensive care program for adults with cogni-
tive impairments and challenging behavior. There is a description of the characteristics of the
analyzed social system, where socio-pedagogical professionals provide tightly structured assis-
tance to adults with impairments. This is done based on qualitative data collected in an iterative
research process. The emphasis is on qualitative interviews with people who do and others who
do not have impairments and on videography of real-life situations. Modes of data collection,
such as the use of camera glasses and additional camera angles, are reflected on in terms of their
possibilities and limitations. Based on Goffman and systems theory, the observed social system
is outlined using communication stages. The focus is on the stage of challenging situations as
contrasted with day-to-day life in an institutionalized setting. The locally collected data allow
interpretations and hypotheses regarding the shape of the observed interaction systems, which
are discussed in terms of their applicability to similar social systems.

Keywords: social interaction systems, cognitive impairments, challenging situations, commu-
nication stages



Geleitwort

Die aktuelle Zielperspektive der Inklusion legt nahe, jedem Menschen unabhingig von der
Art der Beeintrichtigung ein Angebot eines teilhabeorientierten Lebens zu erdffnen. In der
Behindertenarbeit vollzog sich in den letzten Jahrzehnten ein grundlegender Wertewandel vom
traditionellen Fiirsorgegedanken zum gesetzlich gesicherten Rechtsanspruch auf Teilhabe und
Unterstiitzung. Prozesse der Deinstitutionalisierung durch die Entwicklung kleiner Wohnein-
heiten fihren zu mehr Teilhabe. Die zunehmende Auseinandersetzung mit der Lebenssituation
von Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen lisst jedoch Formen herausfordernden Ver-
haltens bzw. herausfordernder Situationen weitgehend unbeachtet. Problemverhalten von Men-
schen mit Behinderung erweist sich oftmals als eine grofie Herausforderung und Belastung fiir
das betreuende Umfeld. Fiir den so bezeichneten Personenkreis hat das Problemverhalten hiufig
weitreichende, negative Folgen und stellt eine gravierende Barriere zur Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben dar. Bislang existieren jedoch kaum systematische empirische Untersuchungen
tiber Marginalisierungs- und Ausgrenzungsprozesse dieses Personenkreises.

Herr Widukind Zenker folgt, wie er selbst cinleitend bekennt, in seiner Dissertation einer
berufsbiografischen Situation. In seiner Laufbahn als Sozialpidagoge in der Intensivbetreuung
erlebte er hohe Medikamentengaben, die echte Begegnungen verunmaéglichten und zur bleiben-
den Motivation fiir ihn wurden, einen Beitrag zur Sensibilisierung von Fachpersonen und zur
Verbesserung der Lebensqualitit von Menschen mit Behinderung und zugeschriebenen, heraus-
fordernden Verhaltensweisen zu leisten. Herr Zenker stellt sich in seinem Dissertationsprojekt
der akademischen Herausforderung, soziale Interaktionen zwischen Menschen mit und ohne
Becintrichtigung in einer Intensivbetreuung einer qualitativen, videogestiitzten Analyse zu
unterzichen. Gegenstand des wissenschaftlichen Interesses ist jedoch nicht das herausfordernde
Verhalten, sondern die Bithne herausfordernder Situationen als Gegen-Inszenierung zum ins-
titutionalisierten Alltag. Die Arbeit basiert auf einer iterativen Konzeption, in der Beobach-
tungen, Analyse und Theoriebildung in wiederkehrenden Prozessen eng miteinander verkniipft
werden. Das zentrale Erkenntnisinteresse des Autors gilt Fragen der Interaktion und Kommuni-
kation im Setting der sogenannten Intensivbetreuung fiir erwachsene Menschen mit kognitiven
Beceintrichtigungen, die herausfordernde Verhaltensweisen zeigen. Der Autor begriindet das
methodische Vorgehen, die analysierte soziale Situation in seinen Charakeeristika einer strukeu-
rierten Begleitung von erwachsenen Menschen mit Beeintrichtigungen durch sozialpidagogi-
sche Fachpersonen zu beschreiben. In der iterativen Logik wird auch die Fragestellung zu einem
sich entwickelnden Prozess. In diesem Prozess des Fragens wirken Interaktionssysteme zwischen
Fachpersonen und Bewohner*innen der Intensivbetreuung in herausfordernden Situationen,
in ihren immanenten Konstruktionen, strukturierend. Fragen und Hypothesen gestalten den
gesamten Prozess der Arbeit ohne den Anspruch einer abschlieSenden Antwort, jedoch mit der
Perspektive eines sich verdichtenden Bildes. Herr Zenker hilt fest, dass die Frage der Gestalt von
Interaktions- und Kommunikationssystemen Mitarbeitende-Bewohner*innen in Wohnsettings
der Intensivbetreuung in herausfordernden Situationen, den zentralen Kern der Analyse bil-
det. Herr Zenker entscheidet sich fiir ein hochkomplexes Forschungsdesign, welches in einem
Flussdiagramm ansprechend visualisiert wird. Den Ort der Forschung bildet eine Wohngruppe
im Setting der Intensivbetreuung, bestehend aus sechs Bewohner*innen und elf Fachpersonen.
Realisiert werden sowohl qualitative Interviews als auch agile und fokussierte Videografie. Das



Geleitwort

Datenmaterial wird einer fortlaufenden qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen, wihrend die
Grounded Theory den fortlaufenden Theoriebildungsprozess rahmt. Vorgestellt werden Theo-
rien und Haltungen, die auf dem Weg zu einem theoretischen Rahmen der Arbeit orientierend
waren, die jedoch bewusst als theoretische Versatzstiicke zur Konstruktion einer nachvollzieh-
baren Beschreibung von Interaktionen in sozialen Systemen benannt werden. Im Detail sind
kenntnisleitend: Grounded Theory als Haltung, soziale Systeme nach Luhmann und Goffmans
Redeweisen im Kontext institutionell organisierter Begleitung von Menschen mir Beeintrich-
tigungen. In einem Fazit der dargelegten theoretischen Rahmungen zu sozialen Systemen und
totalen Institutionen wirft Herr Zenker auch die kritische Frage auf, ob ein ganzes soziales
System, zum Beispiel das einer Fachperson in seiner Komplexitit beschreibend erfasst werden
kann. Vielmehr konne eine derartige Forschungsleistung nur skizzenhaft bleiben.

Die Ergebnisprisentation erfolgt tiber verschiedene Ensembles und spezifische Interaktionsmus-
ter. Die gesamte Inszenierung wird tiber eine Bithne der herausfordernden Situationen realisiert,
die Spuren aufzuzeigen vermag, wie sich herausfordernde Situationen innerhalb von sozialen
Systemen etablieren und wieder ablsen. Der Analyse liegt die Erkenntnis zugrunde, dass auch
der Prozess des Forschens, in einem konstruktivistischen Verstindnis auch dieser Text, nur der
Versuch einer nachvollzichbaren Darstellung, cine Sichtweise im Bewusstsein von Viabilitit,
sein kann. Uber die Beschreibung von Ensembles und ihren Biihnen konnte die Komplexitit
beobachteter Systeme als fassbare Darstellung reduziert werden. Herr Widukind Zenker arbei-
tet in der Diskussion heraus, dass sich der institutionelle Alltag durch institutionell bestimmte
Normen und Strukturen fest etabliert. In diesem Setting, so die weitere Folgerung des Verfas-
sers, wird es fir die Bewohner*innen erschwert, auf die Bithne der Fachpersonen zu gelangen.
Bedeutsam ist ferner die Erkenntnis, dass sich die Bithne der herausfordernden Situationen aus
dem institutionellen Alltag heraus etabliert, um eben diesen zu durchbrechen. So bleibt das
kritische Fazit, dass die Interaktionsstrukeuren des institutionalisierten Alltags herausfordernde
Situationen begiinstigen. Der Aufweis der Anschlussfihigkeit der Arbeit, Perspektiven fiir die
sozial- und sonderpidagogische Praxis sowie die Entwicklung weiterer Forschungsfragen im
Rekurs auf die Fachlichkeiten der Sozial- und Sonderpidagogik runden die Dissertation ab.
Das Schlusswort wirft wiederum Fragen auf und bleibt somit sehr stimmig in einem iterativen
Prozess.

Hervorzuheben ist insbesondere die aufwendig, wissenschaftlich absolut prizise, tiberzeugend
geplante und durchgefiihrte empirisch-iterative Forschungsstudie, die der entwickelten Denk-
logik des Verfassers eindrucksvoll folgt. Vorgelegt wird ein bedeutsamer Beitrag zur Sonder-
und Sozialpiadagogik, dem eine weite Verbreitung zu wiinschen ist.

Ziirich, im Sommer 2022 Ingeborg Hedderich
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Yorwort

Diese Dissertation ist neben fachlichen und erfahrungsbasierten Einfliissen auch wesentlich
von meinem Leben auflerhalb des Universititskontextes geprigt. Da die Entstehungszusam-
menhinge dieser Arbeit zugleich thematische Ankniipfungspunkte liefern, auch im Sinne
eines Verstindnisses des qualitativen Zuganges, wird die eigene Lebensrealitit zu Beginn der
Dissertation einbezogen. Dies geschieht exemplarisch anhand meiner Kinder; in der Phase der
Dissertation liebevolle, aber in den eigenen Zielen kompromisslose Zeitfresserinnen (und ein
Zeitfresser) und zugleich wichtige Quellen der Inspiration und Motivation. Diese Zeilen schla-
gen mit der Reflexion des Wortes Begegnung zudem erste thematische Briicken zu dem Interak-
tionsraum zwischen Begleitpersonal und Menschen mit Beeintrichtigungen im institutionellen
Kontext, der in diesem Text behandelt wird. Die Dissertationsschrift mit dieser, das Private mit
einschliefenden, Perspektivnahme zu beginnen, hat ebenso den Zweck, auf eine wesentliche
Parallele zwischen den verschiedensten Interaktionsriumen hinzuweisen: In welchem Kontext
auch immer, wir begegnen einander als Menschen. Oder wie Buber (1984, S. 15) sagt: ,,Alles
wirkliche Leben ist Begegnung! Begegnung ist, wenn sie sich zwischen Menschen wahrhaftig
vollzieht, ein sich bereits geniigender Wert. Die Maxime jeder Interaktion lautet demnach:
Begegnungen so zu gestalten, dass sie dieser Qualitit der Wahrhaftigkeit gentigen. Das heifit
nicht mehr und nicht weniger, als das Gegeniiber ganz als Mensch anzuschen (vgl. ebd.). Dass
zahlreiche Elemente dieser ,Unmittelbarkeit der Bezichung® (ebd., S.16) entgegenstchen,
scheint ein grundlegendes Problem in Interaktionen zu sein.

Diese Dissertation geht Fragen der Interaktionen zwischen Menschen mit und ohne Behinde-
rungen nach. Mit den, einer unmittelbaren Bezichungentgegenstehenden, Elementen meine ich
nicht die Behinderung (in diesem Text zumeist als Beeintrichtigung benannt) an sich als még-
liches Hindernis, sondern vielmehr die Folgen eines behinderten (verstellten) und damit behin-
dernden (verunméglichenden) Blickes auf das Gegeniiber. Mit dem humanistischen Anspruch,
Menschen in ihrem ganzen Wesen unvoreingenommen anzusehen und in einer, wie Buber (Vgl.
ebd.) es formuliert, echten Ich-Du-Bezichung, zu begegnen, sei hier bereits ein wesentlicher
Gelingensfaktor in Interaktionen mit Menschen mit Behinderungen vorweggenommen.

Diese Dissertation ist das Ergebnis eines langjihrigen Prozesses als Doktorand mit allem
dazugehorigen fachlichen Suchen und Finden, Verwerfen, Aufgreifen und Zusammenfiigen.
Zugleich ist der Text in einem Rahmen entstanden, der immer wieder im zihen Ringen zwi-
schen den Verantwortlichkeiten und Aufgaben verschiedener Lebensbereiche neu definiert
wurde. Meine Realitit als Familienmensch, meine Realitit als sich beruflich verwirklichendes
Individuum. Nicht immer ein Widerspruch, aber die Kinder waren in der Dissertationsphase in
der Tat, neben zahlreichen eigenen Widerstinden und Ausfliichten, konstante Storfaktoren in
der Auseinandersetzung mit Theorien, in der Analyse der Daten und im Aufbau der Argumente.
Sie haben mich inhaltlich immer wieder abgelenkt, da ihre forschende Aneignung der Welt, ihre
Begeisterung und ihre Neugier an den Dingen und Zusammenhingen auch fiir mich immer
wieder eine faszinierende Relevanz hatten. Und da ich mich natiirlich auch in der intensiven
Zeit der Dissertation in einer Verantwortung als Elternteil wahrgenommen habe, in dem Sinne,
einen guten Rahmen fiir unsere Kinder mitzugestalten. Diese und weitere Griinde haben dazu
gefithre, dass sich der Zeitraum der Erstellung dieser Doktorarbeit erweitert hat. Das hatte ein
Aushalten von Unsicherheiten beziiglich des méglichen Zeitpunkts der Beendigung der Disser-
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tation zur Folge, ermdglichte aber auch eine klare Vertiefung der fachlichen Reflexion, gerade
durch die gegebene Entschleunigung. Die Kinder haben mich nicht nur abgehalten, sondern sie
haben mich auch zum Wesentlichen zuriickgebracht. Denn immer wieder erkannte ich in ihnen
zugleich Verbiindete, Expertinnen und einen Experten, die mir die Wichtigkeit der Komplexi-
titsreduktion vor Augen fithrten, eine wihrend der Dissertationszeit immer transparente Her-
ausforderung angesichts der grofSen Fiille an Daten, Ideen und moglichen Beziigen.

Nach Galtung (vgl. 1983) bewegen sich Intellektuelle in einer Wirklichkeit, die sich nur auf
das bezicht, was wiederum andere Intellektuelle sagen und tun, sie tauschen sich iiber ihr Wis-
sen im kleinen Rahmen einer geschlossenen, dhnlich sozialisierten Gemeinschaft aus. Sowohl
meine Kinder als die beschriebenen unerbittlichen und erfolgreichen Stérfaktoren gegen meine
intellektuelle Versunkenheit, als auch der Kontaket zur Praxis, in Form von qualitativer Feld-
forschung im Bereich institutionalisierter Wohnformen fiir Menschen mit Beeintrichtigungen,
haben mich immer wieder aus diesem Kreis rein intellektueller Beziige herausgeholt, was ich
durchaus als einen Gewinn fiir meine Dissertation betrachte. In der neugierigen Entdeckung
der Welt habe ich meine Kinder in den letzten Jahren als unmittelbar (gegenwirtig) und mutig
erlebt. Darin spiirbar die grofle Freiheit und vollige Unvoreingenommenheit im Fragenstellen
und die Beharrlichkeit des Nachfragens, bis zu einer fiir sie plausiblen und in die bisherigen
Erfahrungen und Aneignungen integrierbaren, oder diese erginzenden und 6ffnenden, Ant-
wort. Kinder sind damit auch Beispiele fiir eine mutige und neugierige Haltung im qualitativen
Forschen. Thr Mut und ihre Risikobereitschaft im Versuchen und Irren erinnert an den von Gal-
tung (vgl. ebd.) beschriebenen sachsonischen, intellektuellen Stil (speziell die US-Form), bei
dem das intellektuelle Risiko der Dekonstruktion einer Annahme durch andere, gern in Kauf
genommen wird. Dies, da der Stil auf einer mutigen Thesenbildung, in ihrer Grofe tiberschau-
barer Einheiten, aufbaut, die jeweils empirisch solide begriindet sind. Das heifSt, dass es den
sachsonisch eingestellten Intellektuellen auch wenig irritiert, wenn eines seiner kleineren The-
oriegebilde (die zusammen ein Gréferes bilden) in einem Diskurs vollig widerlegt wird (vgl.
ebd.). Ebenso beschreibt Galtung (vgl. ebd.) die Diskursfreude sachsonisch eingestellter Den-
kerinnen und Denker im Allgemeinen, die auch mit einem Blick zusammenhingt, der das Vor-
handene, nicht das Fehlende, in den Fokus nimmt. Die Anteile des Mutes und des risikobereiten
Darbietens der eigenen Erkenntnisse, im sachsonischen Wissenschaftsstil, dienten in der Fina-
lisierung der Dissertation als eine wichtige Inspiration. Dieser Text stellt das an Erkenntnissen
Vorhandene zur Diskussion, wohlwissend, dass die Betrachtung des Themas noch weitere Erhe-
bungen, Analysen und Reflexionen ermaglicht hitte. In diesem Zusammenhang steht auch die
Frage nach dem Sinn und Zweck dieser Arbeit, die iiber ein Zeugnis meiner Fihigkeit der wis-
senschaftlichen Darstellung von Sachverhalten, in akademisch erforderter Form, hinausgehen
darf. Insofern, dass bereits ein kleiner intellektueller Beitrag ein Versuch sein kann, auf Lebens-
realititen von Menschen mit Beeintrichtigung aufmerksam zu machen. Das wird, insbesondere
im Spannungsfeld der normativen Forderungen der UNO-Behindertenrechtskonvention (vgl.
Ubereinkommen der UNO iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen) als sinnvoll
und einen wirklichen Versuch wert erachtet.

In meiner Rolle als Elternteil habe ich das Bestreben, meinen Kindern in einer behiiteten und
zugleich Exploration ermiglichenden Kindheit einen guten Boden fiir ihre individuelle Ent-
wicklung zu geben. Die Kindheit vollzieht sich in der begeisterten Aneignung der Welt, selbst-
bestimmt und in eigener Dynamik sowie in Interaktion mit Eltern, Geschwistern untereinander
und mit vielen weiteren Menschen aus dem privaten und u. a. schulischen Bereich. Kinder brau-
chen fiir ihre Exploration das Da-sein von Menschen, die sie lieben. Also auch mein Mittun,
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mich als Gegeniiber in ungeteilter Aufmerksamkeit. Ich spreche hier vom Anspruch einer ech-
ten Prisenz. Diese ,wirkliche und erfiillte [ Gegenwart], gibt es nur insofern, als es Gegenwirtig-
keit, Begegnung, Bezichung gibt“ (Buber, 1984, S. 16). Nach Buber (ebd.) entsteht nur dadurch
Gegenwart, ,daf§ [sic] das Du gegenwirtig wird®. Ich dufte in den letzten Jahren zahlreiche
Momente miterleben, in denen sich meinen Kindern reichhaltige Riume zur Entdeckung ihrer
Welt erdffneten. Zuletzt an dem Gebirgsbach Fontanne, in der Biosphire Entlebuch, wo sie im
Wasser spielten, die verschiedenen Formen und Oberflichen, Muster und Zusammensetzungen
der Steine erkundeten und mit allen Sinnen entdeckten, wie es ist, die Steine ins Wasser zu wer-
fen. Mein, zu dem Zeitpunke zweijahriger, Sohn, wurde fiir mich in den mutigen Erkundungen
des Baches so erfahrbar und gegenwirtig, dass ich mich selbst zuriicknehmen konnte, um ihn
in seiner Begeisterung und in seinen Sinneserfahrungen nur soweit abzusichern, indem er mich
im Hintergrund wusste und ich bei méglicher Gefahr eingreifen konnte (er ist wirklich einige
Male in den Bach gefallen). So kam er dann gelegentlich zu mir, um mir etwas zu zeigen oder
um mich mitzunehmen, zugleich noch ganz in seinem selbstbestimmten Tun. Ein Beispiel fiir
eine gelungene Situation der Kindheit, indem ich mich an meinem Platz wihnte, um so dem Dz
meines Kindes Raum zu geben.

Auch bei den untersuchten Interaktionen, in einer Wohngemeinschatft fiir Menschen mit Beein-
trichtigungen, konnte es um nichts Weiteres gehen als die Bezichung von Ich und Du, wie es
Buber (vgl. ebd.) beschreibt, die in der gegenwirtigen Begegnung weder Anforderungen oder
Erwartungen herantrigt noch Leistungen erwartet: ,Sondern nachbarnlos und fugenlos ist er
Du und fiillt den Himmelskreis. Nicht als ob nichts andres wire als er: aber alles andre lebt in
seinem Licht“ (ebd., S. 12).

Die Realitit im institutionellen Kontext ist jedoch eine andere und sie ist erfiillt von strukeurell
bedingten Erwartungen an die dort begleiteten Menschen, sei es in der Erreichung von klei-
neren und grof8eren persdnlichen Zielen im Alltag.! Ebenso wird auf der anderen Seite, vom
Begleitpersonal, durch die institutionelle Organisation des Begleit-Alltages, die Erledigung
von zahlreichen vorstrukeurierten Aufgaben erwartet. Es ist eine Frage, die ich bereits vielfach
aus der Praxis vernommen habe, wie viel Raum fiir echte Begegnungen in der so strukturier-
ten Lebenswelt iiberhaupt noch bleibt. Ich selbst habe in der Begleitung von Menschen mit
so genannten herausfordernden Verhaltensweisen gearbeitet und mich in genau diesem Span-
nungsfeld bewegt. Interaktionen, zwischen dem Wert gegenwirtiger Begegnung und einem
institutionell vorgegebenen Uberbau, der in vielerlei Gestalt daherkommen kann: Seien es
medizinische und psychiatrische Befunde, damit zusammenhingende Medikamente, Sicher-
heitsbestimmungen, Ablaufe und Strukturen oder in kurzer Zeit zu erbringende, pflegerische
Leistungen. Ohne hier den unterstiitzenden Sinn und Zweck all dieser Elemente diskutieren
zu wollen, méchte ich doch das menschliche Dilemma des Momentes beschreiben, in dem
sich in der Erfiillung von all dem scheinbar Notwendigen und dem Wohle des Menschen die-
nenden, der Raum fiir gegenwirtige Begegnung spiirbar verengr. Das aussagekriftigste Symbol
dafiir ist fiir mich bis heute eine abgeschlossene Zimmertiir in eben diesen, als so genannte inten-
sivbetreute Wohngruppen bezeichneten, Einrichtungen. In meiner beginnenden beruflichen
Laufbahn als Sozialpidagoge sah ich den Menschen hinter der verschlossenen Tiir und ebenso
hinter dem Schleier einer hochdosierten Medikation, der die echte Begegnung im Sinne Bubers
fast verunmdglichte. Diese Erfahrung, die in einem Falle fast in der Entmenschlichung eines

1 Eine lingere Zeit ohne Zielvorgaben fiir Klient*innen ist mir aus der Sozial- und Sonderpidagogik nicht bekannt, sie
sind in den Settings, die ich kenne, integrativer Bestandteil des Lebens in einer Institution.

15
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Klienten, zu dem Bild eines aggressiven und gefihrlichen Wesens, gipfelte, ist fiir mich eine
bleibende Motivation, einen Beitrag zur Sensibilisierung von Fachpersonen und damit zur Ver-
besserung der Lebensqualitit von Menschen mit Beeintrichtigungen und zugeschriebenen, her-
ausfordernden Verhaltensweisen zu leisten. Zugleich gilt der wissenschaftliche Anspruch, nicht
in einen normativen Idealismus zu verfallen und den Blick auf den Gegenstand dadurch nicht
einzuengen. Demzufolge habe ich mir mit dem untersuchten Setting bewusst ein neues, mir
unbekanntes System erschlossen. Es bedarf von begleitenden Personen, seien es sozial- oder son-
derpidagogische Fachkrifte oder sonstige Begleitpersonen, einen enormen Einsatz, dennoch
diese Raume fiir Interaktionen auf Augenhéhe freizuhalten und im Sinne authentischer Begeg-
nungen zu gestalten. Die Fragestellungen zur Interaktion und Kommunikation im genannten
System und die dazugehorigen Uberlegungen in dieser Dissertation konnen idealerweise auch
Impulse fir das Verstindnis von echten, gegenwirtigen Begegnungen liefern. Auch wenn die
Erfiillung dessen wohl eine Utopie bleibt, die Gegenseitigkeir im Verhiltnis zwischen Menschen
bleibt Aufgabe, denn sie ,,ist eine Gnade, fiir die man stets bereit sein muf [sic!] und die man nie
als gesichert erwirbt® (Buber, 1984, S. 130).

Ziel sollte es sein, in dem Verhiltnis von Begleiteten und Begleiter*innen die Gegenseitigkeit
durch cine Anerkennung der Gleichwertigkeit von Menschern und damit verbunden eine kompro-
misslose Hierarchien-Freiheit zwischen Menschen erst zu erméglichen. Mehr noch, im stirke-
ren Anerkennen des Begleitens als Dienstleistung an den Menschen mit Beeintrichtigungen, im
Sinne von Unterstiitzungsleistungen, konnte ein Schliissel zu gelingenderen Voraussetzungen
fiir Interaktionen auch in Sondersettings, wie der so genannten Intensivbetreuung, liegen. Viel-
leicht kann diese Dissertation einige nachvollzichbare und begriindete Impulse fiir die Diskus-
sion in diesen und weiteren Spannungsfeldern liefern.
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Zusammenfassung in Leichter Sprache (A2)

Herr Widukind Zenker hat ein Buch geschrieben.

Das Buch ist nicht in Leichter Sprache.

Dies ist die Zusammenfassung von dem Buch in Leichter
Sprache.

Herr Zenker hat viele Jahre etwas untersucht.

Und danach daruber geschrieben.

Er hat eine Wohn-Gruppe mit Intensiv-Betreuung
untersucht.

In dieser Wohn-Gruppe leben Menschen mit
Beeintrachtigungen.

Diese Menschen werden in der Intensiv-Betreuung

die ganze Zeit begleitet.

Sie werden von Betreuern und Betreuerinnen begleitet.

Wie hat Herr Zenker die Wohn-Gruppe untersucht?
Herr Zenker hat mit den Bewohnern und Bewohnerinnen
gesprochen.

Er hat Fragen gestellt.

Die Bewohner und Bewohnerinnen haben geantwortet.
Er hat auch mit den Betreuern und Betreuerinnen
gesprochen.

Und ihnen Fragen gestellt.

Er hat Ton-Aufnahmen von den Gesprachen gemacht.
Danach hat er sich die Gesprache angehért und
aufgeschrieben.

So konnte er die Gesprache genau untersuchen.
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Zusammenfassung in Leichter Sprache

Er hat auch Situationen im Alltag gefilmt.

Es gab auch eine Kamera-Birille.

Das ist eine Brille mit einer kleinen Kamera.

Manche Bewohner und Bewohnerinnen haben die Kamera-
Brille getragen.

Manche Betreuer und Betreuerinnen haben die Kamera-
Brille auch getragen.

Danach hat Herr Zenker sich diese Filme mehrmals
angeschaut.

So konnte er die Situationen genau untersuchen.

Im Buch steht:
Was zeigen diese Gesprache und Filme?
Was zeigen sie nicht?

Erving Goffman und die Bliihnen-ldee

Andere Personen haben auch schon Uberlegt:

Wie sprechen Menschen miteinander?

Wie gehen Menschen miteinander um?

Diese Personen haben auch schon Bicher geschrieben.

Herr Erving Goffman ist eine solche Person.

Er hatte die Buhnen-Idee:

Menschen sprechen auf verschiedenen Bihnen miteinander.
Er meint aber nicht richtige Bihnen, also nicht die Blihnen
im Theater.

Er meint mit Blhnen verschiedene Situationen im Alltag.
Bewohner und Bewohnerinnen sprechen auf einer Blihne
miteinander.

Betreuer und Betreuerinnen sprechen auf einer Buhne
miteinander.
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Das sind Beispiele fur Bihnen, wie Erving Goffman es meint.

Herr Zenker hat auf den Filmen eine besondere Blihne
erkannt.

Diese Blihne heift ,herausfordernde Situationen®.
Herausfordernde Situationen sind schwierige Situationen im
Alltag.

Zum Beispiel:
Wenn Menschen streiten.
Wenn Menschen laut sind.

Im Buch wird erklart:

Was passiert in diesen schwierigen Situationen genau?
Aber auch:

Wie sprechen Menschen in normalen Alltags-Situationen
miteinander?

Schwierige Situationen in der Wohn-Gruppe

Herr Zenker hat eine Wohn-Gruppe mit Intensiv-Betreuung
untersucht.

Er hat festgestellt:

Es gibt manchmal schwierige Situationen im Alltag.

Im Buch wird erklart:

Was passiert in diesen schwierigen Situationen genau?

¢ Die Bewohner und Bewohnerinnen verstehen oft nicht,
was Betreuer und Betreuerinnen miteinander reden.

¢ Und sie stehen daneben, wenn Betreuer und
Betreuerinnen miteinander reden.

e Bewohner und Bewohnerinnen missen oft das machen,
was Betreuer und Betreuerinnen ihnen sagen.
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Herr Zenker beschreibt:

Betreuer und Betreuerinnen sprechen mit Bewohnern und
Bewohnerinnen im Alltag auf eine bestimmte Art und Weise.
Es kommt zu schwierigen Situationen.

Schwierig zwischen Bewohnern und Bewohnerinnen.
Schwierig zwischen Bewohnern und Bewohnerinnen und
Betreuern und Betreuerinnen.

Ein Grund fUr die schwierigen Situationen:

Die Art und Weise wie die Betreuer und Betreuerinnen mit
den Bewohnern und Bewohnerinnen sprechen.

Wie sprechen Menschen in anderen Wohn-Gruppen
miteinander?

Herr Zenker hat Uberlegt:

Was passiert in den verschiedenen Situationen in der Wohn-
Gruppe?

Was passiert bei den Gesprachen?

Er hat ein paar Ideen.

Diese stehen im Buch.

Aber Herr Zenker hat nur eine Wohn-Gruppe untersucht.
Es gibt viele dhnliche Wohn-Gruppen.

Herr Zenker Uberlegt im Buch auch:

Gelten die Ideen auch fir andere, ahnliche Wohn-Gruppen?

(Ubersetzung in Leichte Sprache, Stufe A2: Pro Infirmis, Biiro filr Leichte Sprache)
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forschung

In einer Intensivbetreuung finden soziale Interaktionen zwischen
Begleitpersonal und erwachsenen Menschen mit kognitiven Beein-
trachtigungen in einem eng strukturierten Alltag statt.

Die Biihne der herausfordernden Situationen hat ihre Ursachen in
einer oft unzureichend realisierten kommunikativen Teilhabe und im
permanenten, institutionellen Zugriff auf alle Lebensbereiche. Heraus-
fordernde Situationen haben Kommunikationsgehalt und ermdéglichen
Begegnungen auf Augenhdhe, sie sind fur die Institution problema-
tisch und legitimieren gleichzeitig die Intensivbetreuung als Sonder-
setting. Kommunikationsbiihnen einer Intensivwohngruppe werden
Uber videogestutzte Analysen anschaulich nachgezeichnet. Die
Perspektiven fir die sozial- und sonderpadagogische Praxis geben
Inspiration fir mehr kommunikative Teilhabe und fiir die Reduktion
des institutionellen Zugriffs auf Menschen mit Beeintrachtigungen.
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