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Vorwort

Die Frage, ob unsere Gesellschaft den Einzelnen ,,krank“ macht, beschiftigt uns
seit vielen Jahren intensiv. Die globalisierte Welt mit ihren Risiken des Klimawan-
dels, den unkontrollierbaren Finanzmairkten, den zunehmenden kriegerischen
Auseinandersetzungen, Terrorismus und Fliichtlingsstrome ist fiir viele Men-
schen immer uniiberschaubarer und bedrangender geworden. Alle diese Manifes-
tationen werden als ein Ausdruck des Machtstrebens, der unerschopflichen Gier
und Riicksichtslosigkeit des westlichen Kapitalismus, aber auch anderer Staaten
wie z.B. Russland und China, angesehen. Die Reaktionen auf diese Entwicklung
sind vielfaltig und widerspriichlich, reichen von kritischem Widerstand bis hin zu
angstlichem Riickzug und Anpassung oder Tendenzen zum Autoritarismus. Eine
Losung aus dem Dilemma zeichnet sich noch nicht ab! Dazu kommen erschwe-
rend die Unsicherheiten und die Angste hinzu, die aus der Coronapandemie mit
ihren Folgen resultieren.

Als Experte fiir psychosoziale Themen werde ich nur eingeschrinkt in der Lage
sein, die relevanten politischen Linien kompetent und erschopfend zu diskutieren
und die wirklichen Probleme umfassend nachzuzeichnen. Aber ich mdchte mir die
Freiheit nehmen, als Arzt fiir Psychosomatische Medizin, Psychotherapie und Psy-
chologe sowie als politisch interessierter Biirger jene mir wichtigen Gedanken und
Wertungen vorzustellen, die bei der Diskussion dieser Fragestellungen oft zu kurz
kommen. Dabei bin ich mir bewusst, hierbei Gefahr zu laufen, als zu psychologi-
sierend gewertet zu werden. Jedoch hat unsere Gesellschaft das Problem, auf viele
substanzielle Fragen aus vielerlei Griinden vorrangig ideologische Antworten un-
terschiedlicher Couleur zu geben. Dies betrifft sowohl die aktuellen Regierungs-
parteien als auch die Oppositionsparteien, wobei ich sowohl die Linke als auch die
AfD einbeziche.

Zu fragen ist primir, in welche Situation der Einzelne in dieser Gesellschaft
eingebunden ist und wie diese aus den unterschiedlichen ideologischen Perspek-
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Vorwort

tiven gewertet wird. Es ist so leicht, alle individuellen Probleme auf die Gesell-
schaft zu schieben, weil es den Einzelnen entlastet und ihm so Orientierung und
Sicherheit gibt.

Die Dynamik und Komplexitit, die Vielgestaltigkeit und Widerspriichlichkeit
durch die Globalisierung, die Digitalisierung und die demografische Entwicklung
in Deutschland und Europa schaffen gesellschaftliche Irritationen und Hitzigkeit,
die durch die digitalen Medien noch hochgeschaukelt werden. Wir sind eine hys-
terische Gesellschaft, die alles hochkocht und dramatisiert. Welche Resultate fiir
die einzelnen Individuen daraus folgen, mochte ich in diesem Buch diskutieren.

Als Psychotherapeut und ehemaliger Leiter einer Universititsklinik fiir Psycho-
somatik und Psychotherapeutische Medizin kann ich die individuelle Perspektive
recht gut beurteilen. Mein tieferer Einblick in diese Thematik stammt aus der jah-
relangen Behandlung von Patienten als auch aus der Begutachtung von Rentenbe-
werbern, aus meiner Tiétigkeit als Leiter von Weiterbildungsseminaren und -cur-
ricula fiir diverse Berufsgruppen, insbesondere Arzte und Diplompsychologen,
und ferner aus intensiven Erfahrungen in der Weiterbildung von Institutionen
und Firmen zu den Themen der psychosozialen Gesundheit und Arbeit.

Da ich bereits als Jugendlicher ein grof3es Interesse an gesellschaftspolitischen
Fragen hatte und in meiner Téatigkeit als Psychiater und Psychosomatiker mehr
oder weniger oft direkt mit der sozial- und gesellschaftspolitischen Dimension
konfrontiert war, werde ich auch zu grundlegenderen gesellschaftspolitischen
Fragen Stellung nehmen. Dabei interessieren mich die Art und Weise der gesell-
schaftlichen Selbstreflexion in ihren Auswirkungen auf die Individuen, der sozio-
okonomische Aspekt in Bezug auf die Langzeitarbeitslosigkeit sowie die sozial
prekiren Lagen sowie deren Management in unserer Gesellschaft. Ich gehe davon
aus, dass diese Aspekte in Bezug auf viele aktuell brennende Fragen von Bedeu-
tung sind. Die Gesellschaft weist eine starke Tendenz zur Pathologisierung sozia-
ler Problemstellungen auf. Dafiir eignen sich sowohl psychische als auch psycho-
somatische Erkrankungen in hervorragender Weise.

Ein besonderes Interesse lege ich auf die Aspekte der 6konomischen Entwick-
lung im Gesundheitssektor, da ich meine, dass hieraus ein grofles gesellschaftspo-
litisches Problem resultiert. Ich sehe es als eine Pflicht fiir VertreterInnen meiner
Profession an, darauf hinzuweisen, dass die Individuen in gewissem Ausmafg ihr
Schicksal selbst in der Hand haben. Unsere Gesellschaft jedoch betreibt aus un-
terschiedlichen bewussten und unbewussten Motiven Prozesse der Medikalisie-
rung von sozialen Problemen - unterstiitzt durch Politik, Gewerkschaften und 6f-
fentliche Medien -, bei denen Arzte und Psychotherapeuten oftmals hilflos und
unreflektiert mitspielen. Dieser Entwicklung mochte ich mit meinem Beitrag ge-

Dieses Dokument ist nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf'in keiner Form vervielfaltigt und an Dritte weitergegeben werden.
Aus Wolfgang Schneider: Eine Gesellschaft zwischen Narzissmus, Hysterie und Abhingigkeit (9783456862170) © 2022 Hogrefe Verlag, Bern.



Vorwort

gensteuern. Die jiingste Situation der Coronapandemie scheint dieser Sichtweise
entgegenzulaufen. Denn die Gefahrdung durch das Virus ist real und erfordert
entsprechend somatisch orientierte Behandlungsmafinahmen sowie praventiv
motivierte Verhaltensregeln im Sinne von Hygiene- und Abstandsmafinahmen.
Ferner sind auch vielfiltige Restriktionen, die sich sowohl auf die Bewegungsfrei-
heit, die Kontaktmoglichkeiten, die Mobilitat und die berufliche Tatigkeit sowie
den Schulbesuch auswirken, zu nennen. Die mit der Coronakrise verbundenen
Entwicklungen haben nicht nur Konsequenzen fiir die korperliche Gesundheit der
Individuen, sondern auch gravierende Folgen fiir die psychischen und sozialen
Dimensionen des Einzelnen als auch der gesamten Gesellschaft.
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Einleitung

Die globalisierte und digitalisierte Welt ist gekennzeichnet durch eine rasante,
komplexe und widerspriichliche Entwicklung sowie die Tendenz zur Dramatisie-
rung und Emotionalisierung sowohl auf der Ebene der Gesellschaft als auch der
Individuen. Die Verschrinkung von psychischen und sozialen Faktoren in ihren
Auswirkungen auf den Einzelnen und auf die Gesellschaft wird vor diesem Hin-
tergrund aufgezeigt.

Die relevanten psychosozialen Themen sind der Verlust oder die Bedrohung
der Identitdt, depressive Probleme gepaart mit Unsicherheit sowie narzisstische
Personlichkeitsakzentuierungen. Die Dramatisierung und Emotionalisierung al-
ler Ereignisse in der Politik sowie in den Medien erinnern an hysterische Phano-
mene, die durch Unechtheit sowie Oberflichlichkeit beschrieben werden. Und
wenn wir uns die Frage der Giiltigkeit von Wahrheit, wie sie unter dem Trump-
schen Diktum der Fake-News relativiert worden ist, vor Augen fiihren, scheint
diese Interpretation zuzutreffen. Gerade die jiingste Erfahrung mit der Coronakri-
se legt einen besonderen Fokus auf diese Sichtweise. Die Unsicherheit iiber die re-
ale Gefahrdung durch das Virus und die damit verbundene Prognose fiir die Ge-
sundheit der Menschen sowie der Gesellschaften fithrt dazu, dass entweder
vorsichtige Haltungen seitens der Politik in Gang gesetzt und restriktive Einen-
gungen auf allen moglichen Ebenen umgesetzt werden oder diese in machiavel-
listischer Art konsequent geleugnet werden. Mit den Motiven der unterschiedli-
chen politischen Vorgehensweisen werde ich mich in Kapitel 7 und 8 befassen.
Die Individuen zeigen Reaktionen, die von Angstlichkeit iiber Anpassungsbereit-
schaft bis hin zu Protesten gegen die Einschriankungen und hysterisch anmuten-
den Verhaltensweisen sowie zu wahnhaft erscheinenden Verschworungstheorien
reichen. Die Emotionalisierung erschwert oftmals eine Distanzierung auf einer
rationalen Ebene und bewirkt aufgeregte Reaktionen auf unterschiedlichen ge-
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Einleitung

sellschaftlichen Ebenen; diese machen eine kritische Bewertung von Ereignissen
unmdoglich bzw. erschweren sie. Unterstiitzt wird diese durch die Dramatisierung
und den Alarmismus in den 6ffentlichen Medien und noch stérker in den sozialen
Medien.

Aus dem Wunsch nach Sicherheit angesichts der vielfaltigen Verunsicherungen
zeigen viele Menschen eine Orientierung an rechtspopulistischen Positionen so-
wie oftmals eine passive Versorgungshaltung. Die haltgebende dufdere Struktur
soll den Mangel an eigener innerer Struktur ersetzen. Erginzend kommen Maf3-
nahmen des Gesundheitsversorgungssystems zum Tragen, die den Anspruch der
Individuen nach Entlastung von den Alltagsanforderungen im Beruf oder im Pri-
vatleben durch z.B. Krankschreibungen, diagnostische und therapeutische Inter-
ventionen befriedigen. In diesem Prozess der Medikalisierung wird ,,normales
Erleben und Verhalten unter die Handlungsmaxime der Medizin und Psychothe-
rapie subsummiert.

Die psychosozialen Hintergriinde von Medikalisierungsprozessen sind gesell-
schaftlich durch 6konomische und technologisch-wissenschaftliche Interessen
sowie durch einen hohen Anspruch an die Gesundheit begriindet. Auf der indivi-
duellen Ebene stellen passive Grundhaltungen und Versorgungsanspriiche die
Hintergrundmatrix fiir derartige Entwicklungen dar. Die Rollen der Politik, der
Medien sowie des medizinischen Versorgungssystems werden in Kapitel 3 syste-
matisch herausgearbeitet.

Im zweiten Teil des Buches werden Losungsansitze sowohl auf der Ebene der
Politik, des medizinischen Versorgungssystems mit dem speziellen Fokus auf die
Psychotherapie als auch auf die Individuen diskutiert. Anhand von Beispielen soll
der Leser eine andere Perspektive auf die Sicht von psychischen Problemen und
den Umgang mit diesen in unserer Gesellschaft erfahren. Das Ziel des Buches
liegt darin, dem Leser zu verdeutlichen, dass eine Suche nach den Griinden fiir
Storungen des seelischen und koérperlichen Wohlbefindens sinnvoll und méglich
ist. Die Losungen liegen oftmals weniger in speziellen Unterstiitzungen durch Ex-
perten, sondern oftmals eher in der Veranderung gesellschaftlicher Verhaltnisse
sowie der Umorientierung des eigenen Wertesystems.
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1
Gesellschaftliche
Rahmenbedingungen

1.1 Die besonderen psychosozialen
Herausforderungen unserer Zeit

Die aktuelle politische Situation hat sich in den letzten 10 bis 15 Jahren in einer ra-
santen Weise verschlechtert, nachdem wir mit dem Ende der Sowjetrepublik und
den ihr eng verbundenen Staaten eine relativ komfortable Zeit hatten. Wahrend
dieser Phase, die mit dem Ende des ,,kalten Krieges“ verbunden war, hatten viele
Menschen das Gefiihl und die Hoffnung, dass die Gefahren von erneuten kriegeri-
schen Auseinandersetzungen tiber regionale Dimension hinaus nahezu gebannt
seien. Die Finanzkrise im Jahr 2008 mit ihren Folgen brachte weltweit einen mas-
siven Einbruch der 6konomischen Entwicklung mit sich, die mit einer hohen Zahl
an Arbeitslosen und politischen Problemen in verschiedenen Landern verbunden
war. In Deutschland entwickelte sich die Wirtschaft positiv, was mit einem drasti-
schen Riickgang der Arbeitslosigkeit verbunden war und ein erhebliches Gefiihl
der Sicherheit auf finanzieller und auf personlicher Ebene hitte vermitteln kon-
nen. Jedoch ist dies nicht oder nur zum Teil eingetroffen. Relevante Teile der Be-
volkerung sind weiter sehr unsicher iiber die gesellschaftliche Situation, sie sehen
sich gefahrdet in ihrer existenziellen und allgemeinen psychosozialen Lage.

Der franzosische Sozialwissenschaftler Wieviorka (2003) hat formuliert,
dass mit der Globalisierung und den modernen Kommunikationstechnologien
die verschiedenen Kulturen immer mehr zusammenriicken. Deshalb wiirden
sich die Unterschiede zwischen den urspriinglich entfernten Kulturen mittler-
weile auch innerhalb komplexer Gesellschaften zeigen, da diese eine Vielfalt
von Kulturen aufweisen. Die Begegnung kultureller Differenzen bedeute eine
immense Herausforderung fiir multikulturelle Gesellschaften und Individuen,
diese politisch und sozial zu integrieren. Die Alternativen wiirden nach Wievior-
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1 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

ka darin bestehen, sich entweder in der tradierten Gesellschaft politisch, kultu-
rell und wirtschaftlich abzuschotten (z.B. deutsche Leitkultur) oder etwas Neu-
es zu schaffen. Das Neue miisste die Erfahrungen aus der Konfrontation mit den
kulturellen und individuellen Differenzen auf der Grundlage komplexer Gesell-
schaften mit ihren soziokonomischen und multi-kulturellen Werten und Nor-
men integrieren.

Diese gesellschaftliche und kulturelle Entwicklung sei durch Auf- oder Zerbre-
chen von traditionellen Werten, Normen und Institutionen (Religion, Kirche, Po-
litik und Gewerkschaften) gekennzeichnet. Vorgezeichnete Lebensentwiirfe wiir-
den wegbrechen oder zu fragmentieren drohen. Gefordert sei in dieser Lage
Individualismus und Kreativitit; die Perspektive der Selbstwirksamkeit und die
»Freiheit der Wahl“. Diese Situation stelle sich fiir den Einzelnen unter unsiche-
ren, widerspriichlichen und sozial herausfordernden Bedingungen.

Die politische Situation hat sich in den letzten zehn Jahren u.a. durch die Zu-
nahme des Terrorismus gravierend akzentuiert. Das Fremde und die Ausldander
werden seit dem massiven Anschwellen der Migrationsbewegungen insbesonde-
re nach der Offnung der Grenzen durch die Bundeskanzlerin Merkel im Jahr 2015
als brisant oder gefahrlich erlebt. Die Tendenz zu Ausgrenzung von sowie Angrif-
fen auf Auslidnder und auch gegen Einrichtungen, in denen sie leben, ist erheblich
angestiegen.

Unter dem Eindruck der vielfaltigen kriegerischen Auseinandersetzungen (z.B.
Syrien, Afghanistan oder die Ostukraine) sowie dem massiven Anstieg der Fliicht-
lingsbewegungen ist die gefiihlte Sicherheit scheinbar weltweit erschiittert wor-
den. Die Politik zeigt unter dieser Entwicklung eine Tendenz zu autokratischen
Systemen. Dies sowohl in einigen Landern der Europdischen Union (z.B. Ungarn,
Polen sowie Tschechien) als auch aktuell in Russland unter Putin, das Anfang
2021 nach Riickkehr des Kremlkritikers Nawalny und dessen Verhaftung mit du-
erster Harte und einer Vielzahl an Verhaftungen auf die zunehmenden Solidari-
tdtsdemonstrationen reagiert.

Besonders kritisch und ausgesprochen beédngstigend war die Entwicklung in
den USA seit der Wahl von Donald Trump. Dieser hatte in den vier Jahren seiner
Prasidentschaft nahezu auf allen innen- und auflenpolitischen Feldern mit sei-
ner Politik des ,,America First“ eine dramatische Verunsicherung sowie massive
Konflikte ausgelost. Trumps Haltung, alle ihm nicht passenden Ereignisse und
Berichte als Fake News zu bewerten, hat vielerorts Anhanger gefunden. Beson-
ders nachhaltig sah man diese starke Emotionalisierung und hysterisch anmu-
tende Tendenz bei der Anhéngerschaft von Trump nach der verlorene US-Prési-
dentenwahl. Sehr nachdenklich macht in diesem Zusammenhéngen der Einfluss
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von sozialen Medien auf ihre Mitglieder sowie deren Radikalisierung, wie es
sich am 6. Januar 2021 in dem Sturm auf das Capitol gezeigt hat. Mit Trump ha-
ben die unterschiedlichsten Verschworungstheorien und Liigen eine Bedeutung
erfahren, wie es weitgehend unvorstellbar war. Weiterhin haben die Vereinigten
Staaten eine politische Polarisierung erfahren, die einerseits rechte und rassisti-
sche, andererseits eher liberal-demokratische Perspektiven aufweisen. Erschre-
ckend ist jedenfalls die Unterstiitzung, die Donald Trump selbst nach dem Ver-
lust der Prasidentschaft noch unter seinen Anhdngern findet. Interessant wird
die Entwicklung der politischen Atmosphire unter der neuen US-Regierung
sein. Inwieweit wird es ihr gelingen, die politische Spaltung des Landes aufzuhe-
ben? Innerhalb der EU wie der Nato ist doch ein grundlegender Optimismus ein-
gekehrt, dass die besonders kritischen politischen Entscheidungen von Trump
so nicht weiter stehen bleiben wiirden. Diese sind vielfaltig und betreffen so-
wohl die Fragen des Klima- und Gesundheitsschutzes, militarische Themen wie
z.B. seine Politik in Syrien und Afghanistan, die Quittierung von Atomwaffenab-
kommen aber auch die Rassen- und Migrationspolitik innerhalb der Vereinigten
Staaten. Und die neue Regierung hat bereits nachhaltig Hoffnungen in Richtung
auf eine gravierende Anderung in wichtigen Positionen gegeniiber der Politik
Donald Trumps aufkommen lassen, in dem Joe Biden sofort nach seinem Amts-
antritt einige der besonders prekiren Entscheidungen riickgingig gemacht hat.
Dazu zdhlen sowohl das Pariser Klimaabkommen als auch der Austritt der USA
aus der WHO. Hinzu kommt die fiir Deutschland bedeutsame Verschiebung des
Truppenabzuges der US-Soldaten bis auf eine spéter zu fillende Entscheidung;
diese soll auf der Grundlage einer gesonderten Priifung, inwieweit der Truppen-
abzug im Interesse der USA sein wiirde, erfolgen.

Auch die Tiirkei hat mit Erdogan einen autoritaren Fiihrer, der alle Gegner ein-
sperrt und seine Macht auf lange Zeit durch entsprechende Gesetzesdnderungen
festschreibt. Mit der Prasidialgesetzgebung im Jahr 2018 hat Erdogan die Mog-
lichkeit per Dekret zu regieren, was zu einer Schwichung des Parlamentes und
der Justiz gefithrt hat. Die jiingste Gesetzesinderung vom Dezember 2020 ver-
schafft der tlirkischen Regierung die Grundlage, die Arbeit von zivilrechtlichen
Organisationen jeder Art massiv zu behindern, einzuschranken oder ganzlich un-
moglich zu machen (Schneider, A.-S., 2020).

Eine rechtspopulistische Argumentation und Politik, die nationalstaatlich
Ideale hochhilt, war und ist noch in vielen Lindern zu sehen, so zum Beispiel in
Frankreich, den Niederlanden, Deutschland, Schweden und Danemark. In den
letzten Jahren haben Italien und Osterreich nationalstaatliche und massiv frem-
denfeindliche Regierungen gebildet, die jedoch zurzeit nicht mehr an der Macht
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sind. Mit diesen Themen werde mich aus sozialpsychologischer Sicht spiter
befassen.

Die vorherrschenden Charakterisierungen unserer gesellschaftlichen Entwick-
lung unter den Bedingungen der Globalisierung und Digitalisierung sind aktuell:
Hohe Komplexitit, Schnelligkeit, Vielfiltigkeit und Widerspriichlichkeit auf allen
Ebenen. Daraus resultiert ein hoher Druck auf den Einzelnen, sich in dieser Situa-
tion zurecht zu finden.

So stellt sich die Frage, welche Zukunft in dieser uniibersichtlichen Gemenge-
lage die Weltpolitik aufnehmen wird. Szenarien wie die substanzielle Zerstorung
der Erde durch den Klimawandel, aber auch die Bevolkerungszunahme und Hun-
gersnote werden uns allenthalben als Drohungen vorgehalten. Interessant ist je-
doch die Frage, wie wir mit dieser Situation umgehen bzw. welche Auswirkungen
diese auf den tibergeordneten gesellschaftlichen Rahmen haben und welche Fol-
gen auf der Ebene der psychosozialen Befindlichkeit fiir die Individuen resultie-
ren. Dieser individuellen Perspektive werde ich als Psychotherapeut in diesem
Buch nachgehen. Dabei ist die Art und Weise der gesellschaftlichen Selbstreflexi-
on in ihren Auswirkungen auf die Individuen, aber auch der soziodkonomische
Aspekt in Bezug auf die Arbeitswelt, die Langzeitarbeitslosigkeit und deren Ma-
nagement in unserer Gesellschaft von Interesse. Ein besonderes Augenmerk soll
auf die Aspekte der 6konomischen Entwicklung im Gesundheitssektor gelegt wer-
den, da meines Erachtens hieraus ein grofdes gesellschaftspolitisches Problem re-
sultiert. Die Privatisierung im Gesundheitssystem bringt grofie finanzielle Nach-
teile flir die Gesundheitsversorgung mit sich. Die Steuergelder werden via
Krankenversicherung in einem erheblichen Ausmaf} fiir die Renditen der Aktio-
nédre der Krankenhiuser, Pflegeeinrichtungen und dhnlicher Einrichtungen aus-
gegeben. Krankheiten bzw. Therapien oder Rehabilitationsmafinahmen werden
immer mehr unter dem 6konomischen Gesichtspunkt indiziert. Die in der Regel
gemeinniitzigen Wohlfahrtsinstitutionen diirfen keine Gewinne machen und
missen deshalb das tiberschiissige Geld in neue Gebaude und Einrichtungen in-
klusive Versorgungsangebote reinvestieren. Dies bedeutet, dass sich der Gesund-
heitssektor und die sozial engagierten Institutionen und Verbiande immer mehr
und fantasievoller neue ,,Kunden® schaffen.

Im Folgenden werde ich mich mit den grundsatzlichen Herausforderungen der
Gesellschaft befassen. In unserer Erwerbsgesellschaft spielt die Arbeitswelt eine
zentrale Rolle fiir den Einzelnen, da sie eine wichtige existentielle Basis fiir das In-
dividuum sowie seine Familie darstellt. Uber den finanziellen Aspekt hinaus weist
die Arbeitswelt im gilinstigen Fall fiir die Entwicklung des Einzelnen und seine Fa-
milie - soweit vorhanden - wichtige psychosoziale Funktionen auf.
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1.2 Die Entwicklung in der Arbeitswelt

Die traditionelle Erwerbsbiografie gehort unter dem schnellen Wandel der Anfor-
derungen an die Arbeitnehmer der Vergangenheit an. Der einzelne muss in der
Regel die Bereitschaft und Fahigkeit aufweisen, immer wieder neue Arbeitsver-
haltnisse einzugehen, die mit neuen arbeitsbezogenen inhaltlichen und sozialen
Aufgaben sowie der Bereitschaft zur Fortbildung verbunden sind. Auf den Wech-
sel der Arbeitsstelle folgt oftmals ein Wohnortswechsel sowie das Aufgeben von
vertrauten und stabilen sozialen Netzen.

Die moderne Arbeitswelt ist durch eine zunehmende Technologisierung, Di-
gitalisierung und Verwissenschaftlichung sowie durch das Anwachsen des
Dienstleistungssektors gekennzeichnet. In diesem Zusammenhang wird be-
schrieben, dass die Arbeitsbedingungen durch Intensivierung und Verdichtung
der Arbeitsaufgaben, erhohte psychosoziale Komplexitiat durch Digitalisierung
und technologische Erneuerungen (Robotik) sowie steigende interaktive Anfor-
derungen im Dienstleistungssektor immer belastender werden. Zudem stellt die
Verwischung der Grenzen zwischen Arbeit und Privatem (Work-Life-Balance)
immer hohere psychosoziale Herausforderungen an die Bewaltigungsfahigkeit
des Individuums.

In den letzten Jahren spielen Ansitze der Kiinstlichen Intelligenz im Alltag und
in den Arbeitsprozessen eine zunehmende Rolle. Dabei sind die selbstlernenden
Maschinen mehr und mehr in den Fokus der Entwickler, der Anwender in der In-
dustrie oder anderen Bereichen der Wirtschaft sowie in die Verwaltung und das
Privatleben gertickt. Mit der Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz hat die Kri-
tik an ihr und mit ihnen verbundene ethische Fragen an Bedeutung gewonnen
(Harari, 2018; Precht, 2020). Vereinfacht formuliert geht es dabei um die Frage,
ob diese Maschinen oder Computer Uiber ihre Fihigkeit zum selbststindigen Ler-
nen nicht irgendwann aus der Kontrolle ihrer Entwickler und der Menschen gera-
ten konnen und dann gefihrliche Aktivitdten entfalten konnten, die dem Men-
schen oder der Menschheit schaden konnten. Es wird beklagt, dass die Kiinstliche
Intelligenz keine Gefiihle oder sinnhaltige Motive entwickeln konne. Nichts, was
den Menschen als ein besonderes Wesen auszeichnet, wiirden die Computer oder
Roboter herausbilden. Dazu gehoren das seelische Erleben, Empathie, Mitgefiihl,
Kreativitdt, Spontanitit sowie soziale Verantwortung und damit verbunden auch
eine soziale oder emotionale Intelligenz. Hier handelt sich um Kompetenzen oder
Fiahigkeiten, die Menschen vor dem Hintergrund ihrer bio-psycho-sozialen Ein-
flussfaktoren herausgebildet haben. Gerade bei der psychischen Entwicklung
geht es vielfach um komplexe Interaktionen zwischen genetischen und psychoso-
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zialen Bedingungen, wobei sich Merkmale in Bezug auf ihre genetische Determi-
nierung durchaus unterscheiden.

Mit der Coronapandemie und den damit verbundenen Restriktionen auf den
Ebenen der Kontakte sowie der Mobilitit ist eine gravierende Zunahme an Home-
office-Aktivititen eingetreten. Die Voraussetzung dafiir war eine gute und ange-
messene Infrastruktur digitaler Medien. Diese ermoglichte, dass vielfach die Ar-
beiten und die Besprechungen online abliefen und dies nicht nur im dualen
Setting, sondern auch in grofleren Meetings. Letztere konnen mit der modernen
Technik weltweit umgesetzt werden, was z.B. viele Reiseaktivitdten iiberfliissig
macht. Neben den finanziellen Vorteilen sind Einsparungen auf der Mobilitétse-
bene auch unter umweltpolitischen Gesichtspunkten begriifienswert, wenn wir
uns vergegenwartigen, wieviel Reduktion von CO,- Emissionen durch den gravie-
renden Riickgang des berufsbedingten Flugverkehrs oder des Auto- bzw. Bahn-
verkehrs auf nationaler oder internationaler Ebene resultieren. Diese Perspektive
wird im Rahmen der Coronapandemie zunehmend diskutiert, und vielfach wer-
den folgende Szenarien dargelegt: Da Organisationen und Firmen realisiert hat-
ten, dass Arbeit im Homeoffice durchaus funktionieren wiirde und effizient sei,
wiirden zukiinftig Biirordume iiberfliissig und entsprechend erfolge aus finanziel-
len Griinden eine Reduzierung der Biiroflichen. Und auch die Durchfiihrung von
Online-Konferenzen wiirden sich als weniger umweltbelastend und weniger zeit-
und kostenaufwendig herausstellen und daher diese Art des Austausches sowie
der Teamprozesse beibehalten werden.

Inwieweit dies tatsdchlich so sein wird, ist aus heutiger Sicht nicht final zu beur-
teilen. Online-Interaktionen lassen vielfiltige Merkmale der direkten Kommuni-
kation und Interaktion, die gerade emotionale Dimensionen beriihren, nicht zu.
Es ist niemals nur ein zweidimensionales Bild, was wir in den direkten Beziehun-
gen wahrnehmen, sondern es sind komplexe Muster, die unterschiedlichste Sin-
neserfahrungen wie die optische, auditive, taktile und die olfaktorische Wahrneh-
mung beinhalten. Wir Menschen sind Wesen, die sehen, horen, riechen und
tasten konnen. Alle diese Sinne machen unser Erleben und unsere Wiinsche, Ab-
neigungen, Neugier und Motivation aus. Wir erschliefden damit unsere Welt und
strukturieren unsere Beziehungen. In der direkten Interaktion kommen die rdum-
lichen Erfahrungen ins Spiel, z.B., wie dicht oder fern ein Gegeniiber ist und wie
sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Raum bewegen. Dies kann von vie-
lerlei Faktoren abhdngen, z. B. von der Grofde und Art des Raumes, der Hierarchie
der Teilnehmenden oder den emotionalen Beziehungen der Teilnehmenden un-
tereinander. All das macht das Szenische oder Atmosphirische aus, welches letzt-
lich die emotionale Seite, das Erleben der Besprechung, des Meetings oder der
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Konferenz entscheidend beeinflusst. Die emotionalen Prozesse spielen eine her-
ausragende Rolle auf unterschiedlichen Ebenen. So lernen wir besser und effekti-
ver, wenn wir emotional involviert sind. Auch die Motivation steht in einem engen
Zusammenhang zu emotionalen Faktoren. So kann das Finden von Problemlo-
sungen, die Entwicklung von Konzepten oder Projekten beschleunigt werden,
wenn die emotionalen Beziehungen und die Motivation im Team passen. Auch
eine gewisse kompetitive Haltung von Mitarbeitern, die ja auch durch Emotionen
charakterisiert ist, kann bei der Entwicklung neuer Konzepte oder Produkte for-
derlich sein. Konkurrenz nicht nur negativ ist, sondern kann auch ein Ansporn bei
der Entwicklung und Umsetzung von Aufgaben sein.

Auch ist zu bedenken, dass der soziale Austausch im Arbeitsprozess eine wich-
tige Variable fiir die Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation ist. Arbeit sollte
zu mehr als nur zum Gelderwerb dienen, sie erfiillt auch vielfaltige andere wichti-
ge psychosoziale Funktionen fiir das Individuum. Sie kann das Selbstwertgefiihl
positiv oder negativ beeinflussen, der Kontakt zu Kollegen und Chefs kann uns
Freude oder Kummer bereiten. Unser Identitatsgefiihl wird durch die Erfahrun-
gen in der Arbeitswelt beeinflusst. Alle diese Aspekte werden durch die diskutier-
te Anderung in den Arbeitsprozessen infolge wachsender Digitalisierung beein-
flusst. Welche Auswirkungen es fiir die einzelnen Individuen hat, wird bei den
Menschen unterschiedlich sein. Der Aspekt des emotionalen Erlebens iiber die
direkte Kommunikation und Interaktion bei der Zusammenarbeit wird fiir viele
Individuen einen positiven Antrieb fiir die Identifikation mit der Aufgabe sowie
fiir die Bindung an die Firma oder Organisation bedeuten. Der Besuch von Kon-
gressen oder Seminaren, v.a. wenn sie an attraktiven Orten stattfinden, wird viel-
fach als Gratifikation aufgefasst, weil ein professioneller und privater Austausch
mit Kolleginnen und Kollegen moglich ist.

Die hier angefiihrten Argumente werden die beschriebenen Vorziige der digi-
talisierten Arbeitswelt mit ihren Moglichkeiten des Homeoffice und der Online-
meetings relativieren. Wie sich die Entwicklung darstellen wird, muss abgewartet
werden. Solange wir diese Perspektive beeinflussen konnen, sollte mit der Um-
stellung auf verstirktes digitalisiertes Tun und Handeln reflektiert vorgegangen
und auch das Benefit und die Nachteile fiir die Individuen im Auge behalten wer-
den.

Durch die Digitalisierung wird die Arbeitswelt inhaltlich im Prozess sowie in
der Organisation gravierend verandert. Durch die Hereinnahme von intelligenten
Tools, Automatisierung und Robotik sowie die zunehmende Vernetzung von
Technologien und die Einfiihrung Kiinstlicher Intelligenz veridndern sich traditio-
nelle Berufsbilder gravierend. Durch das Internet ist das Marktpotenzial an Wis-
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senstransfer und Produktivitit enorm gestiegen. Nach Picot und Neuhiuser
(2013) lassen sich durch die Digitalisierung der Arbeitswelt insbesondere folgen-
de Entwicklungen charakterisieren:

Ein Durchdringungseffekt, bei dem durch den Einsatz intelligenter Tools und
Technologien bestehende Arbeitsprozesse schneller und effektiver organisiert
oder diese durch die neuen digitalen Technologien anders gestaltet werden. Diese
Entwicklung fiihrt in die ,,Smart Factory“; wobei es nicht mehr um die Mensch-
Maschine-Interaktion geht, weil Computer-Roboter nahezu autonom die Prozes-
se steuern. Mit dieser Entwicklung ist oft ein hohes Ausmaf an Aufgabenvielfalt
und eine Zunahme von Multitasking verbunden. Daraus resultieren eine Intensi-
vierung und Verdichtung von Arbeit sowie die Unterbrechung von Aktivitidten und
Phasen der Aufmerksamkeit. Die Zuwendung zu einer Aufgabe und auch notwen-
dige Ruhepausen werden oftmals gestort. Des Weiteren konnte eine permanente
Kontrolle der Arbeitstitigkeit und ihrer Effekte erfolgen. Fiir die Gruppe von
Facharbeitern oder der einfachen Arbeiter dndert sich durch die Automatisierung
und Robotik die sinnliche Beziehung zum Arbeitsgegenstand; das Material wird
nicht mehr direkt gefiihlt oder gespiirt.

Diese Faktoren weisen die Tendenz auf] die Mitarbeiter kognitiv und emotio-
nal stark zu fordern bzw. zu iiberfordern. Dadurch kann die Arbeitseffektivitat,
aber auch die Moglichkeit zur Stressreduktion eingeengt werden. Aus der Stress-
forschung ist bekannt, dass fiir die Bewaltigung von Stressoren passende Erho-
lungszeiten unbedingt angezeigt sind (McEwen, 2007).

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, ist eine besondere Qualifizie-
rung bzw. Weiterbildung der Mitarbeiter angezeigt. In einer Studie vom Institut
der Deutschen Wirtschaft Koln (2014) wurden Firmen mit einem hohen Ausmaf3
an Digitalisierung befragt, welche Kompetenzen ihre Mitarbeiter benétigen wiir-
den. Folgende Aspekte wurden dabei herausgearbeitet: Planung und Organisati-
onsfihigkeit, Kommunikation und Kooperationsfihigkeit, betriebliches und be-
rufliches Erfahrungswissen sowie technisches Fachwissen und IT-Kompetenzen.

Mit der Digitalisierung ist eine Flexibilisierung der Arbeit in Bezug auf Zeit und
Ort, aber auch der Inhalte verbunden. Dies gilt sowohl fiir den Einzelnen als auch
fiir die Organisationen. Daraus konnen sich neue Arbeitsformen ergeben, die ten-
denziell zu einer Entgrenzung der Arbeit fiihren (Flexibilisierungseffekt).

Aus dieser Entwicklung bilden sich neue oder veranderte Berufsbilder heraus.
In diesem Zusammenhang wird vielfach befiirchtet, dass mit der Digitalisierung
ein erheblicher Riickgang an Arbeitskréiften verbunden sei. Die Autoren Picot und
Neuhiuser (2013) gehen davon aus, dass die wachsende Automatisierung und Ra-
tionalisierung zum Wegfall von Berufen mit mittlerem Qualifikationsniveau fiih-
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ren konnte. Hingegen wiirden die beruflichen Tatigkeiten im oberen und unteren
Qualifikationsniveau, die weniger automatisiert und stirker erfahrungsgeleitet
seien, an Bedeutung zunehmen bzw. es wiirden neue berufliche Qualifikations-
profile (Polarisierungseffekt) entstehen.

Die Diskussion iiber den Wegfall von Arbeitsplitzen bzw. von Berufen durch die
Digitalisierung wird vielfach gefiihrt. Fiir Zimmermann (2015) besteht die Ten-
denz der gravierenden Verdnderung bzw. des Wegfalls von Berufen selbst fiir Rich-
ter, Piloten und Arzte, wenn viele genuine Aufgaben dieser Berufe weitestgehend
automatisiert vollzogen werden konnten. Aus soziologischer Sicht (Boes et al.,
2014) iibernimmt das Internet die Rolle eines Informationsraumes, der einen star-
ken sozialen Aspekt aufweist, und eine Plattform zur Rationalisierung der Produk-
tion. In diesem Kontext wiirden die Unternehmen starker die Subjektpotenziale
Threr Mitarbeiter nutzen, um neue Qualititen im Arbeitsprozess zu erreichen.

Die Mitarbeiter wiirden ein hoheres Ausmaf$ an Freiheitsgraden und Autono-
miespielraumen erhalten. Dies habe es bereits in der Vergangenheit fiir hoher
qualifizierte Experten hiufiger gegeben. Neu sei allerdings, dass in den letzten
Jahren zunehmend die Subjektleistung systematisch genutzt werden wiirde. Un-
ternehmen wiirden auf der Grundlage des Informationsraumes des Internets die
»Kopfarbeit* kultivieren. Dadurch seien sie weniger von der Leistung einzelner
Mitarbeiter oder Teams abhingig. Mit dieser Entwicklung verbunden sei eine
starke Tendenz zur Standardisierung und Prozessorientierung, die sich zum Bei-
spiel in den Bereichen IT-Services oder auch der Finanzdienstleistungen finden
wiirde. Diese neue Form der Arbeitsorganisation bedeute fiir den Einzelnen einen
permanenten Bewahrungsdruck, der als eine relevante Ursache fiir das gehdufte
Auftreten von ,,Burn-out-Prozessen® anzusehen sei.

In der Folge der demographischen Entwicklung einer ,alternden” Gesellschaft
sind dltere Arbeitnehmer prinzipiell gefordert, linger erwerbstitig zu sein, was
fiir sie mit gesundheitlichen und psychosozialen Adaptationsprozessen verbun-
denist. Aber auch fiir die Betriebe stellen sich neue Anforderungen an die inhaltli-
che Strukturierung und die Organisation von Arbeit sowie an deren Bereitschaft
und Kompetenz, eine effektive und angemessene Abstimmung zwischen den In-
teressen, Kompetenzen und Stirken von jiingeren und dlteren Arbeitnehmern
vorzunehmen. Der Arbeitskraftemangel verscharft diese Problemlage weiter.

Dabei sind die Besonderheiten der psychischen und sozialen Belastungen in
der Arbeitswelt von Interesse. Diese sind einerseits durch die steigenden menta-
len und kognitiven Anforderungen iiber die Art der Aufgabenstellungen und Ar-
beitsverdichtung in einer technisierten Arbeitswelt gekennzeichnet, andererseits
durch die besonderen interaktiven Anforderungen in einer Wissens- und Dienst-
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leistungsgesellschaft. Die Abnahme des klassischen industriellen Arbeitssektors

und der damit verbundenen Gefahrenpotentiale auf der Ebene von physikali-

schen und biochemischen Faktoren stellt sich wie folgt dar:

» Ausweitung des Dienstleistungs- und Wissenschaftssektors; damit verbunden
ein hoherer Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften und ein sinkender Bedarf
an niedrig qualifizierter Arbeit. Die zunehmende Digitalisierung sowie die Ein-
fithrung neuer Technologien und Organisationsformen der Arbeit erfordern
mehr Flexibilitat und Mobilitat seitens der Arbeitnehmer (z.B. die Bereitschaft
zur lebenslangen Fortbildung, Bereitschaft zum Wechsel von Arbeitstatigkei-
ten).

« Anwachsen psychosozialer Belastungen sowie hohere Anforderungen an kom-
munikative und interaktionelle Kompetenzen fiir die Individuen.

» Wachsende Anforderungen an die Selbstregulation des einzelnen Mitarbeiters
durch neue Arbeits- und Lebensformen (z.B. erhdhte Autonomie bzw. Eigen-
verantwortung).

« Zunehmende Vermischung von Arbeit und Freizeit mit den Problemen fiir eine
ausgewogene Work-Life-Balance (Kastner, 2004).

Die Arbeitsprozesse sind oftmals belastet durch einen fehlenden oder mangeln-
den Sinnzusammenhang, Unter- bzw. Uberforderung, Gratifikationskrisen (Sieg-
rist, 2009), Verdnderungen der Hierarchien (z.B. flache Hierarchie) und damit
verbundenem kritischem Fiihrungsverhalten sowie den wachsenden Anforderun-
gen an Kooperation, Kommunikation und Zeitdruck.

Besondere Probleme fiir das Individuum resultieren aus unregelméfligen Ar-
beitszeiten, befristeten und unsicheren Arbeitsverhaltnissen sowie aus dem da-
mit verbundenen hohen Anspruch an Flexibilitdt und Mobilitit. Das im Mai 2019
verkiindete Urteil des Européischen Gerichtshofes (EUGH) zur Arbeitszeiterfas-
sung passt eigentlich gar nicht zu dieser Entwicklung (Workwise, 2020).

Gefordert ist weiter die Bereitschaft zur lebenslangen Fort- und Weiterbil-
dung; die demographische Entwicklung und die politisch gewollte Erthohung des
Alters bei Renteneintritt verschiarfen diesen Druck noch weiter. Unter prekiren
Arbeits- und Lebensverhiltnissen leben mittlerweile nicht nur Individuen mit
einer niedrigen beruflichen Qualifikation, sondern auch gut ausgebildete Indivi-
duen, fiir die ihre Zukunft alles beinhalten kann: beruflichen und materiellen
Erfolg oder diesbeziiglich erhebliche Verunsicherung bzw. Angste des Versa-
gens. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass aktuell die Debatte um die Erhohung
des Rentenalters eine Polarisierung erfihrt. Die eine Sichtweise, z.B. die Ge-
werkschaften und einige politische Parteien (SPD und Linke), verteufelt die Er-
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