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Danksagung

Dieses Buch ist das Ergebnis von 20 Jahren Implementierung des
mieutischen Pflege- und Betreuungsmodells, sowohl in den Nieder-
landen und in Deutschland als auch in Osterreich. Peter Hoveling
war lange Jahre mein wichtigster niederldndischer Kollege. Er hat
viel Know-how zur Implementierung beigetragen und wir haben
gemeinsam ein niederldndisches Buch iiber die Bewohnerbespre-
chung und die Charakteristik veroffentlicht. Dieses Buch habe ich
ins Deutsche tibersetzen lassen und eingehend fiir den deutschspra-
chigen Bereich tberarbeitet. Viele Trainerinnen haben ihre Erfah-
rungen mit mir geteilt. Jirgen Georg vom Verlag Hans Huber gab
mir die Idee einer «Toolbox der Mieutik». Und genau so ist dieses
Buch jetzt gedacht: als ausgereifte Anleitung zur Bewohnerbespre-
chung mit Beispielen fir Charakteristiken. Es ergidnzt das Know-
how, das ein Team dabei nutzen kann, durch einige zusitzliche
Leitlinien. Fiir tiefergehende Erlduterungen verweise ich auf meine
Biicher «Ein Licheln im Voriibergehen» (van der Kooij, 2007, 2012)
und «Das madeutische Pflege- und Betreuungsmodell» (van der
Kooij, 2010).
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Vorwort

Eine vier- oder fiinfkopfige Gruppe von Mitarbeitern sitzt zusam-
men und tauscht ihre Erfahrungen bei der Pflege und Betreuung
einer Bewohnerin untereinander aus. Sie machen sich Gedanken
und beschiftigen sich mit Fragen wie zum Beispiel: Was ist im Le-
ben von dieser Bewohnerin so, wie es heute aussieht, wichtig? Wie
erlebt sie thren Aufenthalt hier? Welche Bediirfnisse hat sie? Sagt sie
uns, wie sie es am liebsten hitte? Was konnen wir aus ihrer Lebens-
geschichte lernen?

Es herrscht eine offene Atmosphire. Die Mitarbeiter nehmen
Anteil am Leben der Bewohnerin. Sie sprechen iiber die Momente,
in denen sie wirklichen Kontakt zu ihr hatten, in denen sie das Ge-
fithl hatten, das Richtige zu tun oder zu sagen. Es zeigt sich deutlich,
dass sie als Team gemeinsam viel mehr wissen als jeder fiir sich. Wie
Puzzleteilchen werden die Erfahrungen zusammengefiigt.

Kompetenz braucht Kommunikation

Eine Wohnbereichsleiterin oder ein Heimleiter erkennt die Vorteile
der hier beschriebenen Besprechung sofort: Da wird miteinander
kommuniziert und im Team zusammengearbeitet. Die Mitarbeiter
bemiihen sich um qualitativ hochwertige Betreuung und Pflege fiir
die von ihnen abhingigen Bewohner — hochbetagt, behindert, chro-
nisch krank oder dement. Nicht immer sind die Bewohner in der
Lage, ihre Wiinsche und Bediirfnisse klar zu duflern. Durch die Be-
wohnerbesprechung riickt der Bewohner oder Klient deutlicher ins
Bild. Die Mitarbeiter erkennen, wie sie auf die Personlichkeit und
Erlebenswelt dieses Bewohners oder Klienten eingehen kénnen.
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12 Die Magie der Bewohnerbesprechung

Magie

Die Bewohnerbesprechung ist Kern des maeutischen Kommunika-
tions- und Dokumentationssystems. Sie ermdglicht es, dass die Teil-
nehmer ihre Erfahrungen mit den Bewohnern reflektieren. Es han-
delt sich dabei insbesondere um die schonen Situationen, die die
Personlichkeit und Individualitit des Bewohners gestirkt und da-
durch positiv auf die gegenseitige Beziehung gewirkt haben. Die
Mitarbeiter verstehen, wann und wie sie intuitiv das Richtige getan
haben. Sie fiihlen sich frei, zu erzihlen. Sie selbst fiihlen sich da-
durch neu begeistert. Der Raum fiillt sich mit freudiger Energie, die
sie irgendwie als «magisch» erfahren. Zugleich riickt die Bewohner-
besprechung auch die berufliche Erfahrung und Fachkompetenz in
den Vordergrund. Damit meinen wir nicht nur die pflegetechnische
und «medizinische» Fachkompetenz, sondern auch die psychologi-
sche Umgangsfihigkeit. Verhalten, das die Mitarbeiter als «schwie-
rig» bezeichnen, ist nicht selten als Coping-Strategie eines Men-
schen in Not zu verstehen. Die Bereitschaft und Fahigkeit, diese Not
zu erkennen und woméglich zu lindern, ist ein wesentlicher Teil der
pflegerischen Fachkompetenz.

Herkunft

Bewohnerbesprechung und Charakteristik habe ich in den
1990er-Jahren entwickelt. Damals hat es mich betroffen gemacht,
dass Mitarbeiter — Pflegende und andere Fachkrifte, wie Arzte und
Therapeuten — nicht imstande waren, eine ganzheitliche Beschrei-
bung eines Bewohners bzw. einer Bewohnerin zu geben. Ich horte
nur eine Sammlung von Problemen, deren Zusammenhang mir
nicht klar war. Auf meine Frage: «Wer ist dieser Mensch, was cha-
rakterisiert ihn?» konnten sie keine Antwort geben. Das war eine
zu offene Frage. Mir war klar, dass die Mitarbeiter ein methodi-
sches Instrument brauchten, um ihre Eindriicke zu sortieren, vor
allem auch gemeinsam zu ordnen. Darauf habe ich die Charakte-
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Vorwort 13

ristik entworfen und in der Praxis Bewohnerbesprechungen aus-
probiert. Es hat gewirkt. Mir blieb die Aufgabe, meine eigenen in-
tuitiven Moderationskompetenzen in Worte zu fassen und zu
iibertragen. Das alles tat ich in den 1990er-Jahren mit Hilfe einer
wissenschaftlichen Forschungsgruppe zur Feststellung der Ergeb-
nisse der Mieutik. Diese Forschung fithrte zu drei Doktorarbeiten:
eine tiber die Implementierungseffektivitit, eine tiber die quantita-
tiven und eine iiber die qualitativen Ergebnisse (Finnema, 2000,
van der Kooij, 2003, de Lange, 2004).

Die in der Praxis entwickelten Entwiirfe fiir die Charakteristik
und das Verfahren der Bewohnerbesprechung haben sich den fol-
genden Jahren nicht gedndert, sondern im Gegenteil in den Ein-
richtungen, wo man mit der Maeutik arbeitet, festen Fufl gefasst.
Den Praxisbeispielen kann der Leser entnehmen, dass man auf die
Dauer einen eigenen Stil findet. Ubung macht den Meister und so
kommt man schneller zum Wesentlichen. Hier deshalb auch meine
Warnung, nicht zu schnell abzukiirzen, sondern wenigstens einige
Jahre nach dieser Anleitung zu arbeiten. Die Struktur der Charakte-
ristik und der anderen methodischen Instrumente bewirkt eine
Kulturinderung und eine solche Anderung braucht Zeit. Die Er-
fahrung ist, wie bei jeder Implementierung, dass Neuigkeit und In-
spiration manchmal verebben und man anscheinend wieder neu
anfangen muss. Das ist der Alltag, dessen Routinen sich nur durch
Zuversicht, Entschlossenheit und Klarheit umgestalten lassen. Da-
her hoffe ich, dass diese Anleitung einen neuen Impuls setzt, um
entweder mit der Mieutik zu beginnen oder ihre Einfithrung
fortzusetzen.

Das mieutische Pflege- und Betreuungsmodell

Wir hoffen, dass die vorliegende Anleitung zu einem besseren Ver-
standnis fir die Bewohner, zu Freirdumen fiir die Eigenheiten von
Bewohnern und Mitarbeitern und zur Zufriedenheit der Bewohner

und Angehorigen beitrdgt. Mit «Bewohner» meinen wir immer
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14 Die Magie der Bewohnerbesprechung

auch Besucher, Patienten, Klienten, zu Betreuende. Hier sei noch
angemerkt, dass diese Anleitung sowohl fiir die stationdre Betreu-
ung und Pflege als auch fiir die Pflege und Betreuung «rund um die
Uhr» und die Tagesbetreuung gedacht ist.
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