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Wichtiger Hinweis: Wie jede Wissenschaft ist die Medi-
zin stindigen Entwicklungen unterworfen. Forschung
und klinische Erfahrung erweitern unsere Erkenntnis-
se, insbesondere was Behandlung und medikamentose
Therapie anbelangt. Soweit in diesem Werk eine Dosie-
rung oder eine Applikation erwdhnt wird, darf der Le-
ser zwar darauf vertrauen, dass Autoren, Herausgeber
und Verlag grofRe Sorgfalt darauf verwandt haben, dass
diese Angabe dem Wissensstand bei Fertigstellung des
Werkes entspricht.

Fiir Angaben {iber Dosierungsanweisungen und Ap-
plikationsformen kann vom Verlag jedoch keine Ge-
wahr iibernommen werden. Jeder Benutzer ist angehal-
ten, durch sorgfiltige Priifung der Beipackzettel der
verwendeten Prdparate und gegebenenfalls nach Kon-
sultation eines Spezialisten festzustellen, ob die dort
gegebene Empfehlung fiir Dosierungen oder die Beach-
tung von Kontraindikationen gegeniiber der Angabe in
diesem Buch abweicht. Eine solche Priifung ist beson-
ders wichtig bei selten verwendeten Praparaten oder
solchen, die neu auf den Markt gebracht worden sind.
Jede Dosierung oder Applikation erfolgt auf eigene Ge-
fahr des Benutzers. Autoren und Verlag appellieren an
jeden Benutzer, ihm etwa auffallende Ungenauigkeiten
dem Verlag mitzuteilen.

Geschiitzte Warennamen (Warenzeichen) werden
nicht besonders kenntlich gemacht. Aus dem Fehlen
eines solchen Hinweises kann also nicht geschlossen
werden, dass es sich um einen freien Warennamen
handelt.

Das Werk, einschlieBlich aller seiner Teile, ist urhe-
berrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auBerhalb der
engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-
stimmung des Verlags unzuldssig und strafbar. Das gilt
insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Ver-
arbeitung in elektronischen Systemen.



Geleitwort

Ordnung im Umbruch

Oberamtsrat in der Friedhofs- oder der Krankenhausverwaltung war das begehrte Kar-
riereziel der besten Kommunalbeamten ihres Jahrgangs im gehobenen Dienst. Diese
Zeiten sind noch nicht allzu lange Vergangenheit. Einfach nur verwalten reicht im Kran-
kenhaus von heute nicht mehr. Die aufgehende Schere zwischen steigender Nachfrage
nach Gesundheitsleistungen und begrenzten Mitteln aus dem Sozialtransfer einerseits
sowie wachsenden Qualititsanforderungen der Patienten auf der Basis vermehrter
Transparenz andererseits stellen ganz neue Herausforderungen an die Verantwortlichen.
Aus Verwaltungen werden mehr und mehr Betriebe. Unternehmerisches Engagement ist
fiir die Manager von Gesundheitsanbietern deshalb das Gebot der Stunde.

Im Zentrum des kiinftigen Wettbewerbs steht die Medizin. Sie ist es, die den Patienten
wirklich interessiert. Wenn der Patient auch Konsument wird, miissen sich die Experten
im System darauf einstellen. Sie miissen dafiir sorgen, dass eine konsequente Patienten-
orientierung ihres Krankenhauses zum entscheidenden Erfolgsfaktor wird. Deshalb sind
Gesundheitsbetriebe in einem tief greifenden Umbruch begriffen. Vieles von dem, was
frither galt, ist heute infrage gestellt. Nichts ist mehr so, wie es einmal war. Die Verdande-
rungsgeschwindigkeit nimmt weiter zu. Da ist es gut, dass Dr. Andreas Goepfert und
Claudia B. Conrad, die beiden Herausgeber der hier vorgelegten Publikation, das weit
verzweigte Geflecht, in dem das Unternehmen Krankenhaus eingebettet ist, von kompe-
tenten Autoren konsequent analysieren und systematisieren lassen. Die Agenda weist
dazu die diversen Aspekte der dufSeren und inneren Rahmenbedingungen, der differen-
zierten Auspragungen der Organisation sowie der sachlichen und personellen Faktoren
der Prozesse aus. Ziel ist es, die Komplexitdt der Struktur stationdrer Gesundheitsbetrie-
be {iberschaubar und damit begreifbar zu machen.

Jeder, der mit Krankenhdusern, in welcher Funktion auch immer, zu tun hat, wird die
komplexen Informationen der Veréffentlichung mit Gewinn fiir sich und seine Tatigkeit
lesen. Das Buch sei deshalb den Managern und Unternehmern der Gesundheitswirt-
schaft sehr zur Lektiire empfohlen.

Prof. Heinz Lohmann
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