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Vorwort

Nachdem 1984 und 1988 bei Thieme die „Checkliste zahnärztliche Behand-
lungsplanung“ von Niklaus Peter Lang erschienen war, begann ich 1993 mit
diesem Buch als Vorgabe Prozeduren und Arbeitsabläufe für meine Praxis
zu formulieren.

Diese „maßgeschneiderten“ Anleitungen als HTML-Dateien auf dem Praxis-
Server über die angeschlossenen PCs allen Mitarbeitern zur Verfügung ge-
stellt und mit Formularen, Adressen und Patientendaten verlinkt, bildeten
den Kern unseres „Intranets“ – wir kannten damals den Begriff noch nicht.
Obwohl mehr oder weniger zufällig entstanden, waren die Möglichkeiten
beeindruckend.

Qualitätsmanagement, Dokumentation und Zertifizierung sind schon seit
Jahren Gegenstand zahnärztlicher Diskussionen. Die Idee, unsere Arbeits-
abläufe in standardisierter Form niedergelassenen Zahnärzten zugänglich zu
machen, erschien demnach durchaus sinnvoll. Die Veröffentlichung einiger
Seiten meines Manuals in der ZWR stieß auf Interesse und gab den Anstoß,
aus dem Ganzen ein Buch werden zu lassen.

Dabei ist dies kein Kochbuch mit empfohlenen Rezepten, sondern eine
Sammlung von Anleitungen, die sich in unserer Praxis bewährt haben. Wir
behaupten auch nicht, besonders moderne Zahnmedizin zu betreiben: es
wird auffallen, dass weder digitales Röntgen noch elektronische Längen-
messung beschrieben sind – in unserer Praxis (noch) nicht etabliert.

Begreifen Sie das Buch und die CD als Vorlage zur Erstellung Ihres eigenen
Praxismanuals. Einmal zentral installiert, können Sie es von jedem PC aus ab-
rufen und mit minimalen Hard- und Software-Vorraussetzungen individuell
auf die Bedürfnisse in Ihrer Praxis anpassen. Hierfür finden Sie auf der bei-
liegenden CD neben den Arbeitsabläufen im HTML-Format, auch die nötigen
technischen Hilfsmittel und Anregungen, mit denen Sie die Arbeitsabläufe
verändern, aktualisieren und verbessern können.

Bei der Abfassung der vorliegenden Texte hat mich vor allem meine lang-
jährige Mitarbeiterin Gela Baum unterstützt. Ebenso will ich mich, ohne die
Beiträge aller meiner Mitarbeiter zu vergessen, vor allem bei meinen Aus-
zubildenden der letzten Jahre bedanken: ihre ausgearbeiteten Berichtshefte
stellten ein solides Grundgerüst für unser Buch dar. Ihre unvoreingenom-
menen Fragen und ihre unverbildete Sichtweise haben den abzuhandelnden
Themenkreis, die Verständlichkeit der Darstellung und die Praxistauglichkeit
immer wieder überprüft.

Ich bedanke mich bei Frau Dr. Gins, Herausgeberin der ZWR, für ihre
motivierende Unterstützung und für den Kontakt zu Herrn Dr. Urbanowicz,
Programmplaner im Georg Thieme Verlag; ihm danke ich für seine Geduld.

Theorie muss sich in der Praxis beweisen: „Einfach“ heißt nicht nur
schlicht, sondern auch sicher beherrschbar, „bewährt“ bedeutet nicht
unmodern, sondern mit hoher Wahrscheinlichkeit erfolgreich. Fortschritt ist
nur gegeben, wenn Neues auch besser ist und nach einiger Zeit zum Be-
währten wird. In diesem Sinne möchte ich ein Motto voranstellen:

Man sollte alles so einfach wie möglich machen – aber nicht einfacher.

Albert Einstein

Wilm-Gert Esders

Vorwort
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Abkürzungsverzeichnis

01 001-Untersuchung nach Gebührenverordnung, Grunduntersuchung

AT Arbeitstag, z.B. im Labor

ATB arbiträrer Transferbogen

ChKM Chlorphenol-Kampfer-Menthol

CHX Chlorhexidin(-digluconat)

CP Caries profunda

DGZMK Deutsche Gesellschaft für Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde

DH Dentalhygieniker/in

EKr Entfernung von festsitzendem Zahnersatz (Kronen)

Endo Endodontologie, endodontisch, (Wurzelbehandlung)

EVA-Winkelstück rotierende Antriebsbewegung wird mechanisch über
einen Exzenter in eine Auf- und Abbewegung („Feilenbewegung“) umgelenkt

FaL Funktionsanalytische Leistungen

FGP-Technik functionally generated path, „Funktionsbissnahme“

FtM Funktionstherapeutische Maßnahmen

GKV gesetzliche Krankenversicherung

GOZ Gebührenordnung für Zahnärzte

GTR-Technik Guided Tissue Regeneration-Technik

HCN Horizontale Kondylenbahnneigung

HKP Heil- und Kostenplan

IP Individualprophylaxe

KFA Klinische Funktionsanalyse

KfO Kieferorthopädie

Kons konservierende Zahnmedizin

KVK Krankenversichertenkarte

MRT Magnetresonanztomographie

MuHy Mundhygiene

NE-Metall Nichtedelmetall

OK Oberkiefer

OPG Orthopantomogramm

P Pulpenbehandlung, Behandlung einer eröffneten Pulpa

PA-Befund Parodontalbefund

Paro parodontal/Parodontologie

PBI Papillenblutungsindex

PSI parodontaler Screeningindex

PZR professionelle Zahnreinigung

Abkürzungsverzeichnis
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RSS-Geschiebe Rillen-Schulter-Stift-Geschiebe

SBI Sulkusblutungsindex

sK scharfe Kante, Entfernung einer solchen
(verkürzt für Einschleifmassnahmen)

UK Unterkiefer

üZ überempfindlicher Zahnhals, Behandlung eines solchen

ViPr Vitalitätsprobe

WF Wurzelfüllung

WHO World Health Organization

WR Wurzelspitzenresektion

WT Wochentag

ZE Zahnersatz

ZMK Zahn-Mund-Kiefer

ZMK-light Vereinfachte Version des ZMK-Befund-Bogens nach Dr. Reusch

ZMK-Reusch umfangreicher Zahn/Mund/Kiefer – Befund nach Dr. Reusch

ZnO Zinkoxid

ZPS Zentrik-Platten-System (Stützstift-System)

Zst Zahnstein

ZWR Das deutsche Zahnärzteblatt
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Zeitliche, inhaltliche Reihenfolge, Ablauf

Erklärung Maximale Herausforderung an die Zahnmedizin ist der komplexe Sanierungs-
patient. Strategien zur Beherrschung dieses „worst case“ erleichtern den Um-
gang mit weniger schwierigen Behandlungssituationen. In der Realität zerfällt
eine Komplettbehandlung in einzelne Schritte, in Sitzungen. Diese im Sinne
einer Gliederung zeitlich und inhaltlich zu ordnen, gewährleistet Übersicht
und ermöglicht für den Patienten optimalen Behandlungserfolg unter Beach-
tung rationeller Optimierung von Praxisressourcen.

Ablauf Das grafische Schema zeigt von oben nach unten den möglichen Ablauf. Es
zeigt auch, dass parallel zu bearbeitende Problemfelder ineinander greifen
und sich überlappen (Abb. 1).

Die für ein systematisches Behandeln entscheidenden Anfangssitzungen
können in zeitlicher Hinsicht konkret praktisch, wie tabellarisch dargestellt,
umgesetzt werden (Tab. 1).

Selbstverständlich kann oder muss je nach den speziellen Gegebenheiten
die Gliederung in zeitlicher und/oder inhaltlicher Hinsicht variiert werden.
Einzelne Komplexe können zusammengefasst oder auf mehrere Sitzungen
verteilt werden. Zwingende sachliche Zusammenhänge sind nicht variabel.

Beispiel: Die Abformung präparierter Zähne setzt deren Präparation voraus; dage-
gen kann die Abformung des antagonistischen Kiefers vor oder nach der Präparation
stattfinden. Sinnvoll ist Letzteres nach der Präparation, da so sich während der
Präparation ergebende Platzprobleme ohne erneute Abformung oder suboptimales
prospektives Radieren beherrscht werden können.

Material � gedankliches Konzept

Nachbereitung � Überprüfung auf Sinnhaftigkeit und Übereinstimmung mit tatsächlichem
Handeln,

� evtl. Änderungen.
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Abb. 1 Schematische Darstellung der parallel und konsekutiv ablaufenden Behand-
lungsinhalte.
Kons. – Konservierende Maßnahmen/Zahnerhaltung,
Endo. – Endodontische Maßnahmen,
Chir. 1 – Chirurgische Maßnahmen, 1. Abschnitt (Extraktion hoffnungsloser Zähne,
Wurzelspitzenresektionen, Exzisionen),
Paro. 1 – Parodontologische Maßnahmen, 1. Abschnitt (nichtinvasiv),
FaL/FtM – Funktionsanalytische Leistungen/Funktionstherapeutische Maßnahmen,
KfO – Kieferorthopädie,
Impl. 1 – Implantatversorgung, 1. Abschnitt (Planung, Vorbereitung des Implantat-
lagers, Implantation),
Chir. 2 – Chirurgische Maßnahmen, 2. Abschnitt (weitere Extraktionen, weitere Wurzel-
spitzenresektionen, präprothetische Maßnahmen),
Paro. 2 – Parodontologische Maßnahmen, 2. Abschnitt (invasiv, Mikrobiologie, Muko-
gingivalchirurgie),
Impl. 2 – Implantatversorgung, 2. Abschnitt (Freilegung, definitive Gestaltung des
Durchtrittsprofils).
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Tabelle 1 Zeitliche und inhaltliche Gliederung und Einteilung der Behandlung.

Termin/Sitzung Inhalt/Ablauf danach als Vorbereitung
zur nächsten Sitzung

Anmeldung Terminvereinbarung, Anam-
nese- und Praxisbogen mit-
geben, evtl. Schmerzfra-
gebogen, alte Röntgenbilder
anfordern

Hauptanliegen notieren

Schmerzbeseitigung Hauptanliegen, evtl.
01-Anfang, Röntgenbilder,

ZMK-Status

01 gründlich 01 weiter, evtl. Hauptanlie-
gen weiter, PSI, Besprechung
und evtl. MuHy-Training/IP
ankündigen; MuHy-Anleitung
mitgeben

vorläufige Diagnose und Pla-
nung, Besprechungsnotizen

Besprechung Besprechung der vorl. Pla-
nung und der zu erwarten-
den Kosten, evtl. Fotodoku-
mentation, evtl. Planungs-
modelle

Terminvereinbarung, soll
„Werkzeug“ mitbringen

Prophylaxe 1 Anfärben, Zahnstein; MuHy-
Training anhand des mit-
gebrachten vorhandenen
„Werkzeugs“, Zwischen-
raumbürste, Zahnseide

evtl. Zahnpflegemittel
mitgeben

Prophylaxe 2 Kontrolle der MuHy, PZR Terminvereinbarungen und
nötigenfalls konkrete Kos-
tenvereinbarungen

Kons. und Paro. 1,
Chir. 1, Impl.1,
provisorischer
Zahnersatz

Hauptanliegen weiter, Kons.,
sK, Endo, Rekonturierung
alter Füllungen, Bleichen,
Glätten überstehender
Füllungs- und Kronenränder,
nichtchirurgische PA, Extrak-
tionen, WR, Implant. nach
Bedarf – wenn möglich
quadrantenweise

Terminvereinbarungen und
nötigenfalls konkrete Kos-
tenvereinbarungen (z.B. auch
adhäsive Füllungen, Endo)

FaL, KfO nach Bedarf, auch schon in
zeitlichem Zusammenhang
mit vorhergehenden
Sitzungen

ZMK-Status komplettieren
und aktualisieren

Reevaluation Befundung der bisherigen
Behandlung, Bewertung,
Bestimmung der weiteren
Behandlungsziele zusammen
mit Patient

weitere Planung, Klärung der
weiteren finanziellen Auf-
wendungen, Zuschussfest-
setzungen, Kostenüber-
nahme

FtM Etablierung einer physiologi-
schen und stabilen UK-Posi-
tion durch Schienentherapie
oder Einschleifen/Aufbauen
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