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Vorwort

Mit der lang erwarteten Neuausgabe von ITIL®, eingefiithrt im Juni 2007,
wurde eine rigoros iiberarbeitete Quelle der Best Practices fiir I'T Service
Management prisentiert. Fiir die meisten Anwender, Trainer, Berater

und Nutzer der ITIL Dokumentationen war diese Version wirklich eine
Uberraschung, verfolgt ITIL V3 doch eine ganz andere Einstellung im
Vergleich zu den vorherigen Auflagen von ITIL. Die iiberarbeitete Version
fithrt den Servicelebenszyklus als Bezugsrahmen ein, wohingegen die

Version 2 hauptsichlich auf Prozesse und Funktionen basierte.

Die vorliegende prignante Zusammenfassung bietet eine praktische
Einfiihrung in die Zusammenhinge der fiinf ITIL V3 Kernbiicher. Sie
erklirt den Aufbau zum neuen Servicelebenszyklus. Mit einer detaillierten
Betrachtung der Informationen von Prozessen und Funktionen bietet sie
Unterstiitzung fiir alle existierenden Nutzer von V2, die nach einer Briicke
zur neuen Version suchen. Der zweite Abschnitt zeigt alle Elemente, die
im Grundlagenbereich von ITIL V2 gezeigt wurden, wie auch alle neuen

Prozesse, Funktionen und Hauptaktivititen in V3.

Das daraus resultierende Taschenbuch liefert dem Leser einen schnellen
Bezug zu den Basiskonzepten von ITIL V3. Die Leser kénnen die
Publikation ,Grundlagen des I'T Service Management basierend auf ITIL
V3” oder die ITIL Kernpublikationen (Service Strategy, Service Design,
Service Transition, Service Operation und Continual Service Improvement)

fiir ein detaillierteres Verstindnis und zur Orientierung nutzen.

Dieses Taschenbuch wurde auf demselben Weg produziert, wie die
anderen Publikationen der Van Haren Publishing: ein grofles Team an
Experten, darunter Herausgeber, Autoren und Rezensenten trugen zu
einem umfassenden Text bei und es wurde ein grofler Aufwand in die
Entwicklung und Uberpriifung des Manuskriptes investiert.
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6 ITIL® V3 - Das Taschenbuch

Uber viele Jahre wurde das ITIL Taschenbuch als sehr handliches
Begleitbuch fiir ITIL genutzt. Ich bin iiberzeugt, dass dieses neue
Taschenbuch wieder sehr gute Dienste leisten wird, fiir alle Anwender,

Studenten und andere, die ITIL in ihrer Tasche bei sich tragen wollen.

Jan van Bon

Managing Editor
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Bewertung des Textes, indem sie sich die Frage stellten “Ist der Inhalt

eine korrekte Wiedergabe des ITIL V3 Kerninhaltes unter besonderer
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Sie leisteten einen erheblichen Beitrag zur Qualitit dieses Taschenbuches,
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Ubersetzung

Da das itSMF nach globaler Verfiigbarkeit des Best Practice-Wissens strebt,
hat es die Chance ergriffen, I'T Service Management Basierend auf ITIL®
V3 — Das Taschenbuch ins Deutsche zu iibersetzen. Wie iiblich folgte ein
sorgfiltiger Qualititssicherungsprozess, an dem sich das folgende Review-

Team beteiligte.
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Das Review Team Ubersetzung bestand aus:
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solutions GmbH, bedanken, der fiir die Ubersetzung ins Deutsche

verantwortlich war.

Aufgrund der fachkundigen Leistungen des internationalen und des
deutschen Review Teams und der professionellen Unterstiitzung der
Redakteure stellt das Ergebnis dieses Taschenbuches ein neues groflartiges
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ein Verstindnis auf hochster Ebene, um was es sich bei ITIL V3 handelt,

wollen, noch von sehr groffem Wert sein wird.

Jan van Bon,

Redakteur “ITIL® V3 - Das Taschenbuch”
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