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Vorwort
Mit der lang erwarteten Neuausgabe von ITIL®, eingeführt im Juni 2007, 

wurde eine rigoros überarbeitete Quelle der Best Practices für IT Service 

Management präsentiert. Für die meisten Anwender, Trainer, Berater 

und Nutzer der ITIL Dokumentationen war diese Version wirklich eine 

Überraschung, verfolgt ITIL V3 doch eine ganz andere Einstellung im 

Vergleich zu den vorherigen Aufl agen von ITIL. Die überarbeitete Version 

führt den Servicelebenszyklus als Bezugsrahmen ein, wohingegen die 

Version 2 hauptsächlich auf Prozesse und Funktionen basierte.  

Die vorliegende prägnante Zusammenfassung bietet eine praktische 

Einführung in die Zusammenhänge der fünf ITIL V3 Kernbücher. Sie 

erklärt den Aufbau zum neuen Servicelebenszyklus. Mit einer detaillierten 

Betrachtung der Informationen von Prozessen und Funktionen bietet sie 

Unterstützung für alle existierenden Nutzer von V2, die nach einer Brücke 

zur neuen Version suchen. Der zweite Abschnitt zeigt alle Elemente, die 

im Grundlagenbereich von ITIL V2 gezeigt wurden, wie auch alle neuen 

Prozesse, Funktionen und Hauptaktivitäten in V3. 

Das daraus resultierende Taschenbuch liefert dem Leser einen schnellen 

Bezug zu den Basiskonzepten von ITIL V3. Die Leser können die 

Publikation „Grundlagen des IT Service Management basierend auf ITIL 

V3’’ oder die ITIL Kernpublikationen (Service Strategy, Service Design, 

Service Transition, Service Operation und Continual Service Improvement) 

für ein detaillierteres Verständnis und zur Orientierung nutzen.

Dieses Taschenbuch wurde auf demselben Weg produziert, wie die 

anderen Publikationen der Van Haren Publishing: ein großes Team an 

Experten, darunter  Herausgeber, Autoren und Rezensenten trugen zu 

einem umfassenden Text bei und es wurde ein großer Aufwand in die 

Entwicklung und Überprüfung des Manuskriptes investiert. 

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



6 ITIL® V3 - Das Taschenbuch  

Über viele Jahre wurde das ITIL Taschenbuch als sehr handliches 

Begleitbuch für ITIL genutzt. Ich bin überzeugt, dass dieses neue 

Taschenbuch wieder sehr gute Dienste leisten wird, für alle Anwender, 

Studenten und andere, die ITIL in ihrer Tasche bei sich tragen wollen.  

Jan van Bon

Managing Editor 
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• Maxime Sottini, iCONS – Innovative Consulting S.r.l., itSMF Italy

Diese Reviewer verbrachten ihre wertvollen Stunden mit der detaillierten 

Bewertung des Textes, indem sie sich die Frage stellten “Ist der Inhalt 

eine korrekte Wiedergabe des ITIL V3 Kerninhaltes unter besonderer 

Berücksichtigung des eingeschränkten Umfangs eines Taschenbuches?”. 

Sie leisteten einen erheblichen Beitrag zur Qualität dieses Taschenbuches, 
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Übersetzung

Da das itSMF nach globaler Verfügbarkeit des Best Practice-Wissens strebt, 

hat es die Chance ergriffen, IT Service Management Basierend auf ITIL® 

V3 – Das Taschenbuch ins Deutsche zu übersetzen. Wie üblich folgte ein 

sorgfältiger Qualitätssicherungsprozess, an dem sich das folgende Review-

Team beteiligte.
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Das Review Team Übersetzung bestand aus:
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• Mark Gohr, exagon consulting & solutions GmbH

• Michael Hofschneider, Standard Life Versicherung
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Arbeitskreis Publikationen, Serview GmbH, der das Review koordinierte, 

und sicherstellte dass kein potenzielles Problem übersehen wurde.

Wir möchten uns ebenfalls bei André Ullmann, exagon consulting & 

solutions GmbH, bedanken, der für die Übersetzung ins Deutsche 

verantwortlich war.

Aufgrund der fachkundigen Leistungen des internationalen und des 

deutschen Review Teams und der professionellen Unterstützung der 

Redakteure stellt das Ergebnis dieses Taschenbuches ein neues großartiges 

Asset dar und ermöglicht damit einen exzellenten Einstieg in die ITIL V3 

Kernbücher. Wir sind sehr zufrieden mit dem Ergebnis, das für alle, die 

ein Verständnis auf höchster Ebene, um was es sich bei ITIL V3 handelt, 

wollen, noch von sehr großem Wert sein wird.

Jan van Bon,

Redakteur “ITIL® V3 - Das Taschenbuch”
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