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Voorwoord

Gezondheidszorg is informatieverwerking. Als professional in de zorg zal je deze stelling snel
willen aanvullen of verwerpen. Toch beseft iedere hedendaagse zorgverlener dat voor kwalitatief
hoogwaardige, efficiénte, maar vooral ook menselijke zorg passende informatieverwerking essen-
tieel is. In zorginstellingen die steeds complexere zorg moeten leveren en bij keten- of netwerk-
zorg is informatie standaard een kritische succesfactor.

Het is voor professionals in de zorg, maar ook voor hun bestuurders, vaak lastig om te doorzien
waarom de ICT het zo hevig gewenste resultaat niet altijd oplevert. ICT ers constateren boven-
dien dat het steeds ingewikkelder wordt om de gebruikte omvangrijke informatiesystemen te
onderhouden, aan te passen of aan elkaar te koppelen. De oorzaken hiervoor schuilen soms in de
techniek maar steeds vaker in informatiehuishouding, inrichting van de organisatie en in beleid
of strategie. Succes vergt geintegreerde governance die al deze niveaus bestrijkt. Maar hoe doe je

dat in de praktijk?

Dit boek presenteert architectuurdenken als sleutel voor dit vraagstuk. Het is geen kookboek
met eenvoudige recepten of allesomvattende oplossingen. Zo'n boek zal waarschijnlijk ook de
komende jaren niet verschijnen. ‘Beter met Architectuur’ geeft een actueel overzicht van de ver-
schillende aspecten die met het besturen van informatievoorziening in de zorg samenhangen.
Zo'n overzicht is een eerste vereiste voor wie een governance taak heeft op strategisch of tactisch
niveau. Bovendien biedt dit boek een kapstok voor een geintegreerde aanpak. ‘Betere zorg door
betere informatie’ komt met het lezen van dit boek weer een stap dichterbij.

Gert-Jan van Boven, arts-informaticus,
Directeur Nictiz, landelijk expertisecentrum voor ICT in de Zorg
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1 Inleiding

1.1 Over dit boek

Dit boek is een oproep. Een oproep om de informatievoorziening binnen de Zorg naar een abso-
luut noodzakelijk hoger peil te brengen. Zorgverlening is informatie-intensief en een op archi-
tectuur gebaseerde aanpak van informatievoorziening in de Zorg is dus vereist. Binnen de Zorg
komt een op architectuur gebaseerde aanpak van de informatievoorziening echter nog relatief
weinig voor en wordt ‘informatievoorziening’ vaak gezien als iets technisch. In de Zorg wordt de
informatievoorziening nog vaak als onderdeel van informatietechnologie benaderd.

Zoals in andere informatie-intensieve sectoren is gebleken, is een gestructureerde en op archi-
tectuur gebaseerde aanpak van informatievoorziening noodzakelijk om deze duurzaam te laten
aansluiten bij de behoeften van de organisatie. De auteurs van dit boek roepen organisaties in
de Zorg op om meer en beter gebruik te maken van deze bewezen aanpak. Daarbij moet echter
niet voorbij worden gegaan aan het specifieke van de Zorg. Hoewel sommige werkprocessen,
ondersteunende processen en activiteiten in de Zorg wellicht overeenkomen met die in andere
sectoren, is de Zorg in haar kern anders dan andere vormen van dienstverlening. De auteurs
geven aan waarin de Zorg verschilt en wat dit specifiek betekent voor de informatiearchitectuur
van organisaties in de Zorg,.

De oproep richt zich met name tot bestuurders, managers, zorgverleners, zorgontvangers'
(patiénten en cliénten) en zorgverzekeraars. Dit boek geeft in verschillende hoofdstukken aan
wat de voorgestelde aanpak hen specifiek aan voordelen oplevert. Dit boek richt zich daarnaast
tot anderen, die betrokken zijn bij de informatievoorziening in de Zorg, zoals IT-managers, IT-
architecten en bedrijfskundige analisten in de Zorg.

Dit boek betreft alle organisaties en instellingen in Nederland die een rol spelen in de zorg. Aan
ziekenhuizen, thuis- en mantelzorginstellingen, verpleeg- en verzorgingsinstellingen, instellingen
voor geestelijke gezondheidszorg, apothekers, huisartsenpraktijken, zorgverzekeraars, individuele
zorgverleners en alle andere organisaties die direct of indirect met de Zorg te maken hebben, zoals
ook de Overheid. In dit boek worden deze organisaties aangeduid met “Zorginstelling’. Onder
“Zorginstelling’ vallen in dit boek dus ook andere organisatievormen dan instellingen en zowel de
organisaties die rechtstreekse zorg verschaffen (zoals ziekenhuizen en huisartsenpraktijken) als de
organisaties die op niet-rechtstreckse wijze met de zorg te maken hebben (zoals zorgverzekeraars
en het Ministerie van VWS). Hiervoor is bewust gekozen vanwege de leesbaarheid.

De auteurs zijn zich bewust van het spanningsveld dat bestaat tussen zorginstellingen enerzijds
en zorgverzekeraars anderzijds. Puur vanuit het zorgsysteem gezien is het echter niet mogelijk om
het over zorgverlening te hebben zonder daarbij de belangrijke schakel van zorgverzekeraars mee

1 Dit boek gebruikt de term ‘zorgontvanger’ als aanduiding van degene aan wie zorg wordt verleend. Binnen de curatieve
zorg wordt de term ‘patiént’ gebruikt en bij de niet-curatieve zorg ‘cliént’. Daarnaast valt een tendens te bespeuren om
de zorgontvanger als ‘zorgconsument’ aan te duiden. Naar de mening van de auteurs is de term ‘zorgontvanger’, als
antagonist van de ‘zorgverlener’ het best passend.
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