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Prefacio
La muy esperada actualización de ITIL, lanzada en junio de 2007, ofrece 

una fuente de buenas prácticas rigurosamente actualizadas, para la Gestión 

de Servicios de TI. La mayoría de especialistas, instructores, consultores y 

otros usuarios de la documentación de la versión 2 de ITIL, encontrarán 

cambios significativos, dado que la versión 3 de ITIL conlleva un 

planteamiento bastante distinto. Con la versión actualizada se presenta el 

Ciclo de Vida del Servicio como la estructura principal de guía, mientras 

que la versión 2 se basaba fundamentalmente en procesos y funciones.

Este resumen conciso proporciona una introducción práctica sobre 

el contenido de los cinco libros principales de ITIL V3. Se explica la 

estructura del nuevo Ciclo de Vida del Servicio. Además, con la separación 

de los procesos y funciones en una sección propia, también se facilita la 

búsqueda de diferencias para los usuarios de la versión 2. En dicha segunda 

sección se muestran todos los elementos que se incluían bajo el alcance de 

Fundamentos de ITIL V2, así como los procesos, funciones y actividades 

principales de V3.

Esta guía de bolsillo ofrece al lector una referencia rápida de los conceptos 

fundamentales de ITIL V3. Para obtener guías y conocimiento con mayor 

detalle, se puede acudir a la publicación “Fundamentos de la Gestión de 

Servicios de TI basada en ITIL V3” o a los libros principales (Estrategia 

del Servicio, Diseño del Servicio, Transición del Servicio, Operación del 

Servicio y Mejora Continua del Servicio).

La preparación de este libro ha seguido los mismos pasos que otras 

publicaciones de la Biblioteca de Gestión de Servicios de TI: un amplio 

equipo de editores, autores y revisores expertos prepararon un texto 

exhaustivo, tras lo cual se empleó un gran esfuerzo en desarrollar y revisar 

el manuscrito. 
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Estoy convencido de que esta nueva guía de bolsillo supondrá una 

excelente herramienta de referencia para especialistas, estudiantes y aquellos 

que quieran un resumen conciso de los conceptos claves de ITIL V3.

Jan van Bon

Redactor jefe
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