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La Biblioteca de Gestion
de Servicios de Tl

Las publicaciones de la Biblioteca de Gestion de Servicios de TI cubren las mejores précticas en gestién de TI.
Nuestros autores son expertos a nivel mundial.

Hasta el momento se han editado, o estén a punto de editarse, las siguientes publicaciones:

Libros de introduccién, fund y para profesional

*  Fundamentos de la Gestién de Servicios de T1 basada en ITIL® (versién 2, en drabe, chino, alemdn,
inglés, francés, italiano, japonés, coreano, holandés, portugués de Brasil, ruso, danés y espaiiol).

*  Fundamentos de la Gestién de Servicios de TI basada en ITIL® (versién 3, en inglés y holandés).

¢ Gestién de Servicios de TT: Introduccién (versién 2, en proceso de sustitucién por la versién 3, a falta de
pocos idiomas).

¢ Gestién de Servicios de TT: Introduccién (versién 3, en inglés y holandés).

¢ Adquisicién de Servicios de TI basada en ISPL: Introduccién (en holandés).

¢ Gestién de Proyectos basada en PRINCE2™ edicién 2005 (en holandés, inglés y alemdn).

*  Entrega y Control para Gestién de Servicios de TT basada en ITIL®: Gufa para Profesionales (en inglés).

Mejores Précticas en la Gestién de Servicios de TI

*  Mejores Précticas en la Gestién de Servicios de TI, parte 1 (en holandés).
*  Mejores Précticas en la Gestién de Servicios de TI, parte 2 (en holandés).
¢ Mcjores Précticas en la Gestién de Servicios de TI, parte 3 (en holandés).
*  Mejores Précticas en la Gestién de Servicios de TT, parte 4 (en holandés).

Temas e instrumentos de gestién

*  Métricas para Gestién de Servicios de TT (en inglés).

*  Six Sigma para Gestién de TT (en inglés).

¢ Peticién de Propuestas para la Externalizacién de TI: Gufa de Gestién (en holandés).
¢ Acuerdos de Servicio: Gufa de Gestién (en inglés).

*  Marcos de trabajo para Gestién de T1 (en inglés, alemédn y japonés).

¢ Gobierno de TI basado en COBIT®: Gufa de Gestién (en inglés y alemdn).

Guias de bolsillo

¢ Gestién de Servicios de TI basada en ITIL®: Resumen (versién 2, en holandés).

¢ Gestién de Servicios de TI basada en ITIL V3: Guia de bolsillo (versién 3, en inglés, holandés y espafiol).

+ ISO/IEC 20000: Guia de bolsillo (cn inglés, alemsn, japonés, italiano y espafiol, antes BS 15000: Gufa
de bolsillo).

¢ Adquisicién de Servicios de TT basada en ISPL: Gufa de bolsillo (en inglés).

*  Modelo de Madurez de la Capacidad de Servicios de TI: Gufa de bolsillo (en inglés).

*  Six Sigma para Gestién de TI: Gufa de bolsillo (en inglés).

*  Marcos de trabajo para Gestién de TI: Gufa de bolsillo (en inglés y holandés).

Varios
« iElinfierno en la Gestién de Servicios de T1! (versién 2, en inglés).
* Elinfierno en la Gestién de Servicios de TI no basada en ITIL (versién 3, en inglés).

Para cualquier consulta sobre la Biblioteca de Gestién de Servicios de TI, visite www.itsmfbooks.com,
http://en.itsmportal.net/en/books/itsm_library o www.vanharen.net.
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Prefacio

La muy esperada actualizacién de ITIL, lanzada en junio de 2007, ofrece
una fuente de buenas prdcticas rigurosamente actualizadas, para la Gestién
de Servicios de TI. La mayorifa de especialistas, instructores, consultores y
otros usuarios de la documentacién de la versién 2 de ITIL, encontrardn
cambios significativos, dado que la versién 3 de ITIL conlleva un
planteamiento bastante distinto. Con la version actualizada se presenta el
Ciclo de Vida del Servicio como la estructura principal de gufa, mientras

que la versién 2 se basaba fundamentalmente en procesos y funciones.

Este resumen conciso proporciona una introduccién practica sobre

el contenido de los cinco libros principales de ITIL V3. Se explica la
estructura del nuevo Ciclo de Vida del Servicio. Ademds, con la separacién
de los procesos y funciones en una seccién propia, también se facilita la
busqueda de diferencias para los usuarios de la versién 2. En dicha segunda
seccién se muestran todos los elementos que se inclufan bajo el alcance de
Fundamentos de ITIL V2, asf como los procesos, funciones y actividades

principales de V3.

Esta gufa de bolsillo ofrece al lector una referencia répida de los conceptos
fundamentales de ITIL V3. Para obtener gufas y conocimiento con mayor
detalle, se puede acudir a la publicacién “Fundamentos de la Gestién de
Servicios de TT basada en ITIL V3” o a los libros principales (Estrategia
del Servicio, Disefio del Servicio, Transicién del Servicio, Operacién del

Servicio y Mejora Continua del Servicio).

La preparacién de este libro ha seguido los mismos pasos que otras
publicaciones de la Biblioteca de Gestién de Servicios de T1: un amplio
equipo de editores, autores y revisores expertos prepararon un texto
exhaustivo, tras lo cual se empleé un gran esfuerzo en desarrollar y revisar
el manuscrito.
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Estoy convencido de que esta nueva gufa de bolsillo supondrd una
excelente herramienta de referencia para especialistas, estudiantes y aquellos

que quieran un resumen conciso de los conceptos claves de ITIL V3.

Jan van Bon

Redactor jefe
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