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A Inleiding

A.1  Doelstelling

Dit is het werkboek voor de ASL 2-zelfevaluatie. De zelfevaluatie is een 
instrument waarmee u inzicht krijgt in hoe de ASL-processen in uw organisatie 
zijn ingericht. Met deze kennis krijgt u zicht op de mate waarin u stuurt in uw 
organisatie en wat daarvan de consequenties zijn.

Dit inzicht is op zichzelf natuurlijk zinvol, maar belangrijker is dat u op basis 
van dit inzicht gevoel krijgt voor de sterke punten van uw organisatie, als 
mede voor de beperkingen van uw organisatie en mogelijke knelpunten 
bij de dienstverlening. Op basis van de gevoelde knelpunten kunt u een 
beperkt aantal verbeteracties starten om de zwakke punten op te lossen. 
Een beperkt aantal slechts, omdat de ervaring leert dat het merendeel van de 
verbeteringstrajecten faalt, omdat er te veel verbeteringsacties gestart worden 
(of althans benoemd). 

A.2 Introductie

Met dit werkboek heeft u de eerste defi nitieve versie in handen gebaseerd 
op de nieuwe versie van ASL: ASL 2. Aan deze eerste defi nitieve versie is 
een aantal pilotversies voorafgegaan. Er kunnen dus nog wel enige minder 
duidelijk geformuleerde stellingen inzitten. Opmerkingen en suggesties 
voor verbeteringen zijn daarom van harte welkom. Dit werkboek is uiteraard 
grotendeels gebaseerd op het werkboek ASL- zelfevaluatie behorend bij de 
eerste versie van ASL, maar wel geheel herzien en aangepast aan ASL 2.

A.3 Randvoorwaarden

Er is een aantal randvoorwaarden bij deze zelfevaluatie: kennis van ASL 2, 
kennis van de processen in uw organisatie en begeleiding.

1. Kennis van ASL 2
Om gebruik te kunnen maken van de zelfevaluatie is kennis van ASL 
vereist. In dit werkboek wordt ASL 2 niet beschreven of uitgewerkt. U 
kunt op twee manieren kennis opdoen van ASL.
Allereerst door het lezen van het standaardwerk: Pols, R. van der (2009). 
ASL 2, een framework voor applicatiemanagement, Van Haren Publishing, 
2009, ISBN 978-90-8753-312-0.

Daarnaast kunt u een cursus over ASL volgen. Momenteel wordt deze 
cursus verzorgd door een aantal geaccrediteerde trainingsorganisaties. 
De kennisdoelen van de cursus ‘ASL 2-foundation’ zijn min of meer 
uitgangspunt om deze evaluatie te kunnen doen. 

2. Kennis van de processen in eigen organisatie
Tevens gaan we ervan uit dat u de processen in uw eigen organisatie 
redelijk goed kent en dat u bekend bent met de wijze waarop er zaken 
vastgelegd zijn, waarop gestuurd wordt et cetera. In diverse gevallen zult 
u dit soort zaken expliciet moeten benoemen.

3. Begeleiding
De zelfevaluatie kent veel stellingen en de doorlooptijd is kort. Druk 
maakt besluitvorming vloeibaar. Tevens zult u met uw team een proces 
doormaken, omdat er keuzes gemaakt moeten worden en prioriteiten 
moeten worden gesteld. Het is dus wenselijk dat er begeleiding aanwezig 
is, zowel voor eventuele toelichting op de stellingen, maar ook voor 
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