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Voorwoord

Wereldwijd worden er jaarlijks miljarden euro’s geïnvesteerd in projecten in 

verscheidene industrieën, bedrijfssectoren en overheidsinstellingen. Succes-

volle oplevering van projecten is essentieel geworden voor de groei van 

een organisatie en het voortbestaan ervan. Dit is afhankelijk van meer dan 

zuiver toeval of van de prestatie van een individuele projectmanager. Om 

projecten tot een succes te maken is het nodig dat álle stakeholders kennis 

hebben van projectmanagement, dat de processen (werkprocedures) goed 

gedefi nieerd zijn en dat alle stakeholders gemotiveerd zijn om écht goed 

samen te werken. Alleen hierdoor zijn we in staat om soms het onmogelijke 

te realiseren. Vaak is een kleine verandering in de mindset van stakeholders 

al voldoende, waardoor hun gedrag meer de gezamenlijke belangen van 

het project gaat respecteren en dienen, hetgeen uiteindelijk een groot effect 

heeft op een voortdurende cyclus van succesvolle projectopleveringen. 

Door middel van deze samenvatting van PMI’s PMBOK® Guide willen we 

dat succes helpen realiseren en versterken.

Naar aanleiding van het succes van A Pocket Companion to PMI’s PMBOK® 

Guide’ Fourth Edition (2008), hebben we geen moment getwijfeld om 

een update uit te brengen die volledig in lijn is gebracht met de PMBOK® 

Guide Fifth Edition (2013). Iedereen die de PMBOK® Guide al kent, 

weet wat hij of zij kan verwachten op basis van de titel van dit boekje: 

PMI’s PMBOK® Guide in een notendop. Voor diegenen bij wie de term 

PMBOK® Guide nog geen belletje doet rinkelen: de PMBOK® Guide 

(A Guide to the Project Management Body of Knowledge) is erkend als een 

wereldwijde standaard voor projectmanagement, hetgeen wordt bevestigd 

door het feit dat er inmiddels al ruim 4 miljoen exemplaren van zijn ver-

kocht. Helaas is deze standaard vrij omvangrijk. Reden dus om er een ver-

korte uitgave van te maken, zodat deze standaard voor een breder publiek 

toegankelijk wordt. Dit pocketboekje is bedoeld om in deze behoefte te 
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10 PMI’S PMBOK® GUIDE in een notendop

voorzien. Het geeft een korte en duidelijke introductie, gevolgd door een 

samenvatting van de PMBOK® Guide Fifth Edition.

Dit pocketboekje is bijzonder informatief voor de belangrijkste stake-

holders in projecten, zoals opdrachtgevers of programmamanagers, 

project managers en leden van het projectteam. Dit zijn dan ook de rollen 

die nadrukkelijk aan de orde komen in dit boekje. Dit boekje is ook 

geschikt voor medewerkers die een rol vervullen in ‘projectgovernance’, of 

een andere ondersteunende rol in projectmanagement (zoals medewerkers 

van een  projectbureau (‘Project Management Offi ce – PMO’), en voor 

projectportfoliomanagers. Het boekje ondersteunt alle projectstakeholders 

op twee manieren:

1. Betere individuele invulling van hun rol of functie, door basiskennis 

op het vlak van zogenoemde ‘good practices’ in projectmanagement 

(wereldwijde lessons learned).

2. Een verbeterde toepassing van een organisatie-brede project-

management aanpak.

Bovengenoemde aspecten vormen uiteindelijk het fundament voor de 

gezamenlijke realisatie van de strategische doelen van de organisatie.

De PMBOK® Guide biedt organisaties de handvatten om hun projecten 

op een gestructureerde wijze uit te voeren, op basis van een projectlevens-

cyclus. Het waarborgt eveneens dat alle projectstakeholders dezelfde ‘taal’ 

spreken. Dit verbetert de praktische uitvoering van de projectmanagement-

processen omdat iedereen deze op dezelfde manier begrijpt en consistent 

toepast. Het framework van de PMBOK® Guide is niet rigide. Het laat 

organisaties en projectteams vrij om de methode toe- en aan te passen al 

naar gelang hun behoefte – wat soms wordt beschreven als ‘lean projectma-

nagement’ (focus op processen die waarde toevoegen).

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



11Voorwoord

Toen het Project Management Institute (PMI) voor het eerst de PMBOK® 

Guide publiceerde, had men het doel voor ogen om een internationale 

richtlijn voor projectmanagement op te stellen. Veel projectmanage-

mentmethoden refereren dan ook naar deze standaard. Het is erkend als 

ANSI-standaard voor projectmanagementprocessen. De ‘NEN-ISO 21500 

Richtlijn voor projectmanagement’ (2012) deelt dezelfde structuur (met 

op detail andere namen) en vertoont meer dan 90% overlap met de proces-

sen zoals beschreven in de PMBOK® Guide. Andere wereldwijd gekende 

standaarden zullen waarschijnlijk deze trend volgen. De PMBOK® Guide is 

daarom een essentiële basis wanneer we werken in projecten en samen het 

projectsucces nastreven.

Onderzoek bevestigt keer op keer dat het beschikken over projectmanage-

mentvaardigheden de organisatie tastbare baten oplevert (lagere kosten en 

meer winst). Dit geldt nadrukkelijk voor organisaties die voortdurend in 

projectomgevingen of in projectmatige structuren werken, teneinde actief 

in te kunnen spelen op de voortdurend veranderende markten en specifi eke 

klantvragen. Wij raden u aan om samen met alle projectstakeholders geza-

menlijk kennis te nemen van de PMBOK® Guide en de hierin vervatte ken-

nis en processen, om zodoende deze baten optimaal te kunnen benutten.

Januari 2013,

Anton Zandhuis, PMP

Paul Snijders, PMP

Thomas Wuttke, PMP
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Voorwoord bij de 
Nederlandse vertaling

Deze Nederlandse vertaling van de oorspronkelijk Engelstalige uitgave 

van A pocket companion to PMI’s PMBOK® Guide is een initiatief van het 

PMI Netherlands Chapter. Onze doelstelling is te helpen de PMBOK® 

Guide, een wereldwijd erkende projectmanagementstandaard met daarin 

het gedachtegoed en ervaringen van projectmanagers uit de hele wereld, 

toegankelijker te maken voor Nederlandse projectmanagers en organisaties. 

We hoeven immers niet opnieuw het wiel uit te vinden!

 

Onze uitdrukkelijke dank gaat uit naar de reviewers die hebben bijge-

dragen om de leesbaarheid van de Nederlandse tekst te verbeteren door de 

typisch Engelstalige zinsbouw en uitdrukkingen adequaat te vertalen.

 

Wij wensen alle projectmanagers, projectteamleden, hun opdrachtgevers 

en andere lezers veel nieuwe inzichten toe om hun projecten naar succes te 

leiden.   

April 2014, 

Cees Pijs – Voorzitter PMI Netherlands Chapter 

André Legerman, Anton Zandhuis, Rommert Stellingwerf – 

het vertaalteam 
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Hoofdstuk 1
Inleiding

1.1 Doel van deze pocketeditie van 
 PMI’s PMBOK® Guide

Deze pocketeditie van PMI’s PMBOK® Guide stelt de lezer in staat om het 

doel, de achtergrond en de inhoud van de PMBOK® Guide Fifth Edition 

snel te doorgronden.

Wat is de toegevoegde waarde van de PMBOK® Guide? De PMBOK® 

Guide is wereldwijd erkend als het fundamentele naslagwerk voor de toe-

passing van projectmanagementkennis en ‘good practices’. Onderzoek heeft 

bevestigd dat structurele toepassing van deze kennis en praktische richtlij-

nen bijdraagt aan het succesvol opleveren van projecten. Projectomgevin-

gen die consistent de richtlijnen van deze fundamentele projectmanage-

mentaanpak toepassen, blijken betere resultaten te boeken, onder andere 

door lagere kosten en kortere levertijden. Maar ze leiden ook tot hogere 

klanttevredenheid. Er valt dus veel voordeel te halen uit het toepassen van 

de projectmanagementrichtlijnen zoals beschreven in de PMBOK® Guide.

Wanneer we werken in een projectmanagementomgeving, die vaak veel 

dynamischer is dan een ‘normale’ operationele omgeving, is goede com-

municatie essentieel. Hiervoor is een ‘gezamenlijke projectmanagement-

taal’ noodzakelijk; een taal die door alle betrokkenen wordt begrepen, met 

name door de ‘key-stakeholders’ van het project. In deze pocketguide leert 

iedereen de elementaire projectmanagementprocessen kennen en wat de 

belangrijkste rollen en verantwoordelijkheden hierin zijn. En al lezende zal 

iedereen zich de projectmanagementtaal, met zijn specifi eke vocabulaire, 

snel eigen kunnen maken.
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14 PMI’S PMBOK® GUIDE in een notendop

Wat is de PMBOK® Guide niet? Het is zeker geen ‘kookboek voor 

projectmanagement’. De projectmanager en het team blijven uiteindelijk 

verantwoordelijk om te bepalen welke ‘good practices’ van toepassing zijn 

op het project, in nauwe samenwerking met de projectsponsor en het ma-

nagement van de opdrachtgevende organisatie. Organisatie-breed kan dit 

worden versterkt door het invoeren van een projectmanagementmethode, 

gebaseerd op deze ‘good practices’.

Samenvattend: dit pocketboekje is bedoeld ter ondersteuning van en als 

concrete referentie bij de introductie en versterking van de concepten 

van project-, programma en portfoliomanagement in de organisatie en 

voor verbeterde communicatie en samenwerking. Het ondersteunt een 

organisatie-brede implementatie van een projectmanagementcultuur. Dit 

levert de baten van ‘de juiste projecten in één keer goed’!

Hoofdstuk 3 beschrijft de PMBOK® Guide in meer detail, inclusief de 

fundamentele defi nities en uitleg van de structuur. In de hoofdstukken 4 

tot en met 13 geven we verdere uitleg van de gedefi nieerde kennisgebieden 

en de projectmanagementprocessen die daaronder vallen.

1.2 Praktische tips voor het gebruik 
van deze pocketeditie

Achterin dit boekje (op het uitvouwblad van het omslag) is een tabel opge-

nomen van alle kennisgebieden en processen die hierop van toepassing zijn, 

genummerd conform het desbetreffende hoofdstuk in deze pocketguide. 

De icoontjes geven de desbetreffende kennisgebieden aan, waardoor deze 

gemakkelijk zijn terug te vinden.

Defi nities en kernbegrippen worden toegelicht in appendix A, en betreft 

een selectie uit de Verklarende woordenlijst van de PMBOK® Guide.
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1.3 Projectmanagement en de toegevoegde 
waarde ervan

Iedere organisatie heeft haar eigen unieke cultuur en specifi eke omge-

ving waarin ze opereert. Organisaties hebben daarom ieder hun eigen 

problemen die om passende oplossingen vragen. Om in die context de 

toegevoegde waarde van projectmanagement te kunnen bepalen, moeten 

we eerst goed defi niëren wat projectmanagement nu eigenlijk precies is, 

aangezien het een nogal breed onderwerp is. Op basis daarvan kunnen we 

naar de verschillende onderdelen kijken en daarvan de toegevoegde waarde 

bepalen.

PMI defi nitie:

Projectmanagement: De toepassing van kennis, vaardigheden, hulp-

middelen en technieken om aan de projectvereisten te voldoen.

Dit wordt gerealiseerd door de toepassing van projectmanagement-

processen. 

Onderzoek bevestigd dat (door de toenemende complexiteit en snelle 

veranderingen van de omgeving waarin organisaties opereren) het managen 

van projecten op basis van gestructureerde toepassing van processen die in 

de praktijk hun nut bewezen hebben, leidt tot consistent betere resultaten 

op onder andere de volgende gebieden:

• ‘Levering conform afspraak’ door realistisch verwachtingsmanagement 

op basis van een vooraf opgestelde projectdefi nitie, -planning, en 

inschatting.

• Snellere oplevering door hergebruik van erkende en bewezen project-

managementprocessen.

• Minder ‘verrassingen’ tijdens de projectoplevering op basis van pro-

actieve projectmanagementprocessen.
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• Verhoogde klanttevredenheid en het minder opnieuw uitvoeren van 

werkzaamheden omdat het juiste product of de juiste dienst in één keer 

goed wordt opgeleverd.

Deze baten, samen met de besparingen die worden gerealiseerd door 

organisatie-brede invoering van ‘projectmanagement excellence’, zijn al-

lemaal meetbaar. Maar de propositie van projectmanagement is nóg veel 

groter en omvat ook minder meetbare baten als:

• Een gecommitteerd en gemotiveerd team dat kan samenwerken op basis 

van een heldere doelstelling en door effectieve communicatie.

• Een inspirerende projectomgeving met een ‘can-do’-mentaliteit door 

ambitieuze maar ook realistische toezeggingen.

• Transparante en verbeterde besluitvorming op alle organisatieniveaus 

door effectievere communicatie.

Deze kwalitatieve baten zullen de kwantitatieve baten helpen verhogen, wat 

ertoe bijdraagt dat een organisatie zichzelf kan overtreffen.

Veel organisaties hebben een betrouwbare reputatie opgebouwd en leveren 

iedere keer opnieuw projecten van ‘topkwaliteit’ op. Er is daarentegen 

helaas ook nog een geruime meerderheid die hiermee worstelt. Zijn de 

onderstaande karakteristieken herkenbaar?

• Projecten worden meestal te laat en met budgetoverschrijding opgele-

verd, of zonder te beantwoorden aan de business of functionele eisen 

van de projectsponsor en eindgebruikers. 

• Projectmanagers werken volgens hun ‘eigen wijze’ omdat er geen of 

nauwelijks standaarden beschikbaar zijn voor projectmanagementproces-

sen en –technieken. 

• Projectmanagement wordt gezien als ‘overhead’ in plaats van erkend als 

toegevoegde waarde voor de organisatie.
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