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Vorwort zur deutschen
Ubersetzung

Diese deutsche Ubersetzung ist mehr als nur eine ,einfache* Ubersetzung
des englischen Originals ‘Companion to PMI’'s PMBOK® Guide . In
meiner Rolle als Mitautor der Originalausgabe war es fiir mich ein Muss,
dieses Buch als Ganzes auch in meine (badische) Muttersprache zu
iibersetzen. Ich bitte daher schon einmal vorsorglich, grofiziigig iiber alle
siiddeutschen Redewendungen hinwegzusehen, die von den Lektoren nicht

entdeckt wurden, gell?

An dieser Stelle ganz ganz herzlichen Dank an die Zu- und Nacharbeiter
der Ammersee-Redaktion. Allen voran an Frau Slle, die mit viel Humor
wertvolle Zuarbeit leistete, sowie im Endspurt noch an die ganze Familie
Wauttke, die mit erhshtem Arbeitseinsatz fiir das Abschreiben und
Korrekturlesen das Halten des Abgabetermins gerade noch erméglichten.
Oder auch: Durch eine positiv beschiedene Anderungsanforderung des
Ressourcenbedarfs konnte der Terminplan optimiert werden, nachdem
zuvor die riickgemeldeten Istwerte eine Anderung des Terminbasisplans als

unausweichlich erscheinen liefen.

Viel Spafl an der PMBOK® Guide Taschenbuchausgabe und viele

gelungene Projekte wiinsche ich den Lesern der deutschen Ubersetzung.

Thomas Wuttke
Januar 2011
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Einleitung

,lch glaube nicht an Wunder; ich zihle auf sie!“ Der Erfolg eines Projektes
ist mehr als nur Zufall oder der Erfolg eines Einzelnen. Er erfordert
Projektmanagementwissen von allen Beteiligten, einige gut definierte
Prozesse und eine wirkliche Zusammenarbeit, um diese ,, Wunder* geschehen
zu lassen. Eine relativ kleine Anderung in Denkweise und Handlungen
der Projektbeteiligten wird sich durch eine echte Verbesserung in der
erfolgreichen Projektabwicklung bezahlt machen. Mit diesem PMBOK®

Guide-Taschenbuch wollen wir diesen Wandel unterstiitzen.

Wenn Sie bereits mit dem PMBOK® Guide vertraut sind, bringt der Titel
dieses Buches ,Eine Zusammenfassung des PMBOK® Guide — Kurz und
Biindig“ seinen Inhalt auf den Punkt. Hatten Sie mit dem PMBOK® Guide
bisher noch nichts zu tun, dann werden Sie moglicherweise erstaunt sein zu
héren, dass der PMBOK® Guide (A Guide to the Project Management Body
of Knowledge) als weltweiter De-facto-Standard im Projektmanagement
anerkannt ist, auch bestitigt durch die Tatsache, dass mehr als zwei
Millionen Exemplare im Umlauf sind. Bis jetzt jedoch fehlte fiir diese
ziemlich umfangreiche (ANSI-)Norm eine leicht zugingliche und kurze
Einfilhrung und blieb dadurch einem breiteren Publikum vorenthalten.
Dieses Taschenbuch méchte diese Liicke durch die Thnen hier vorliegende

Zusammenfassung schlieflen.

Das Biichlein ist fiir Projektauftraggeber (Sponsoren), Projektmanager/-
leiter und Projektteammitglieder besonders niitzlich, da dies die drei
Schliisselrollen sind, die hier unterschieden werden. Ebenso niitzlich ist das
Buch fiir Projektnebenrollen (zum Beispiel fiir Mitglieder eines Projekt-
managementbiiros (PMO)). Es unterstiitzt alle Projektbeteiligten in
zweierlei Hinsicht:

* Besseres Verstindnis ihrer Rolle in Projekten, die auf bewihrte Praktiken

im Projektmanagement beruhen;
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Auf organisationsweiter Ebene unterstiitzt es einen strukturierten und gut
abgestimmten Ansatz fiir einen Projektlebenszyklus und stellt sicher, dass
alle Beteiligten (=, Stakeholder®) die gleiche Sprache sprechen. Es wird die
praktische Anwendung von Projektmanagementprozessen verbessern, wenn
diese nun von allen verstanden und konsequent angewendet werden. Die
Flexibilitit des Konzeptes erméglicht allen Organisationen und Projektteams
die individuelle Anpassung an ihr jeweiliges Niveau und ihre jeweiligen

Bediirfnisse — hiufig auch als ,schlankes Projektmanagement” bezeichnet...

Das ist genau das, was das Project Management-Institut (PMI) mit dem
PMBOK® Guide erreichen méochte. Der PMBOK® Guide wurde zu
DER internationalen Norm im Projektmanagement und viele Projekt-
managementmethoden beziehen sich auf ihn. Er ist ANSI-Norm fiir Projekt-
managementprozesse. Andere nationale Normen neigen dazu, derselben
Richtung zu folgen. Der PMBOK® Guide leistet daher einen grundlegenden
Beitrag fiir die Projektarbeit und den Projekterfolg.

Wissenschaftliche Untersuchungen bestitigen, dass Exzellenz im Projekt-
management klare und greifbare Vorteile bringt. Wir empfehlen IThnen,
sich gemeinsam mit all Thren Beteiligten und Betroffenen aus dem Bereich
Projektmanagement Kenntnisse des PMBOK® Guides und seiner Prozesse
anzueignen, um genau diese Vorteile zu erlangen und einen wirklich groflen

Waurf in der erfolgreichen Projektarbeit zu erreichen.
November 2009,
Paul Snijders, PMP

Thomas Wuttke, PMP
Anton Zandhuis, PMP
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Kapitel 1
Einfithrung

1.1 Ziel dieses Buches

Dieses Biichlein dient als eine kurze Erliuterung des Zwecks, der Hinter-

griinde und der Schliisselelemente des PMBOK® Guides.

Worin liegt tiberhaupt der Nutzen des PMBOK® Guides: Der PMBOK®
Guide gilt weltweit als grundlegendes Werk fiir Projektmanagementprozesse
und -methoden. Und es ist wissenschaftlich bewiesen, dass sich die
zielkonforme Umsetzung von Projekten dadurch eindeutig verbessert.
Denn Projektmanagementkulturen, die diesen grundlegenden Projekt-
managementansatz konsequent anwenden, zeigen nicht nur eine bessere
Projektperformance in Form niedrigerer Kosten und kiirzerer Laufzeiten,
sondern sie erzeugen auch eine héhere Kundenzufriedenheit. So ergibt sich

eine Menge von Vorteilen.

In einer im Vergleich zum normalen Tagesgeschiift viel dynamischeren
Projektmanagementumgebung ist gute Kommunikation absolut not-
wendig. Dafiir benétigen Sie eine ,gemeinsame Sprache® innerhalb
Threr Projektmanagementumgebung, die von allen Beteiligten
(,,Stakeholdern®) verstanden wird. Dieses Taschenbuch soll schnell

ein gemeinsames Vokabular und eine gemeinsame Terminologie
vermitteln sowie ein gemeinsames Verstindnis iiber die grundlegenden
Projektmanagementprozesse und deren wichtigste Schliisselrollen und

Verantwortlichkeiten schaffen.

Was ist der PMBOK® Guide nicht? Er ist definitiv kein ,Projekt-

management-Rezeptbuch®. Der Projektmanager und das Projektteam tragen
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letztendlich die Verantwortung, welche bewihrten Verfahren fiir jedes
spezifische Projekt in enger Abstimmung mit dem Projekttriger und der
Triigerorganisation angewandt werden sollen. Auf organisatorischer Ebene
kann dies durch Einfithrung einer Projektmanagementmethodik auf der

Grundlage der bewihrten PMBOK® Guide Verfahren erleichtert werden.

Zusammengefasst mdchte dieses Taschenbuch einen wesentlichen
Beitrag leisten, Sie bei der Einfithrung und Festlegung der Konzepte von
Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement in Threr Organisation zu
unterstiitzen und fiir eine verbesserte Kommunikation und Kooperation
zu sorgen. Es unterstiitzt die organisationseinheitliche Einfiihrung einer
Projektmanagementkultur, damit auch Thre Projekte gleich beim ersten

Mal richtig gemacht werden.

In Kapitel 3 finden Sie eine detaillierte Beschreibung des PMBOK® Guides,
seine grundlegenden Definitionen und seine Strukturen. In den Kapiteln 4
bis 12 werden wir tiefer auf die Projektmanagementwissensgebiete und den

ihnen zu Grunde liegenden Prozessen eingehen.

1.2 Praktische Tipps fiir die Verwendung
dieses Taschenbuchs

Sie finden auf der letzten eingeklappten Umschlagseite ein Verzeichnis
aller Wissensgebiete und aller Projektmanagementprozesse mit den
jeweiligen Kapitelnummern. Jede Seite ab Kapitel 4 dieses Taschenbuchs
ist durch ein Symbol gekennzeichnet, so dass Sie schnell das entsprechende

Wissensgebiet erkennen kénnen.

Und im Anhang A finden Sie einen Auszug der wichtigsten Schliissel-
begriffe und Definitionen des PMBOK® Guide Glossars.
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1.3 Der Nutzen von Projektmanagement

Jede Organisation hat eine einzigartige Kultur und steht unterschied-
lichsten Herausforderungen gegeniiber. Und jede Organisation startet
von einem individuellen Ausgangspunkt mit unterschiedlichen Themen,
die es zu losen gilt. Um nun den Nutzen von Projektmanagement
aufzuzeigen, miissen wir uns zuerst dariiber im Klaren sein, was denn
genau mit Projektmanagement gemeint ist, da es sich um eine breites
Themengebiet handelt. Dann kénnen wir auf die verschiedenen Aspekte

des Projektmanagements eingehen und deren Nutzen erkliren.

PMI Definition:
Projektmanagement ist die Anwendung von Wissen, Fertigkeiten,
Werkzeugen und Methoden auf Projektvorginge, um die Projekt-

anforderungen zu erfiillen.

Dies wird am ehesten durch Projektmanagementprozesse erreicht.
Forschungsergebnisse zeigen, dass bedingt durch die zunehmende
Komplexitit und der sich schnell indernden Rahmenbedingungen, denen
Organisationen ausgesetzt sind, diejenigen Projekte bessere Ergebnisse
erzielen, bei denen bewihrte Vorgehensweisen/Praktiken strukturiert
angewendet werden. Sie zeigen deutlich bessere Ergebnisse in folgenden
Projektbereichen:

* ,Geliefert wie versprochen®, das realistische Setzen von Erwartungen
durch Projektdefinition, -planung und -schitzung bereits zu Beginn des
Projektes;

e Schnellere Lieferung von Ergebnissen durch Wiederverwendung von
allgemeinen und anerkannten Projektmanagementprozessen;

* Weniger ,Uberraschungen® wihrend der Projektausfithrung durch die

Anwendung der proaktiven Projektmanagementprozesse;
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* Hohere Kundenzufriedenheit und weniger Nacharbeit durch die
Lieferung des richtigen Produkts bzw. der richtigen Dienstleistung

gleich beim ersten Mal.

All diese Punkte sowie die sich daraus ergebenden Einsparungen, die ein

organisationsiibergreifendes Projektmanagement mit sich bringt, sind

nachweisbar. Aber der Nutzen von Projektmanagement ist noch viel grofler

und beinhaltet auch weniger greifbare Vorteile wie z. B.:

* Ein sehr engagiertes und motiviertes Team, das durch effektive
Kommunikation und effektive Zielsetzung gerne zusammenarbeitet;

* Eine inspirierende Projektumgebung mit einer ,,Ja — wir schaffen das®-
Mentalitit durch ehrgeizige aber machbare Zusagen;

* Transparente und verbesserte Entscheidungsfindung auf allen

organisatorischen Ebenen durch effizientere Projektkommunikation.

Diese qualitativen Vorteile werden sogar noch die quantitativen Vorteile
verstirken, die wiederum garantieren, dass eine Organisation im Stande ist,

sich selbst zu iibertreffen.

Viele Unternehmen geniefien einen guten Ruf, gleichbleibend qualitativ
hochwertige Projekte zu realisieren. Allerdings kénnen das nicht alle von
sich behaupten. Erkennen Sie die folgenden Merkmale?

* Projekte liefern ihre Ergebnisse meist zu spit, zu teuer und ohne die
funktionalen Anforderungen des Projektauftraggebers und/oder der
Endbenutzer zu erfiillen;

* Projektmanager gehen ,ihren Weg®, weil keine oder nur bescheidene
Standards fiir Projektmanagementprozesse und -techniken vorhanden
sind;

* Projektmanagement an sich gilt als biirokratischer Ballast und nicht als

wertvoller Beitrag;
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* Die Projektarbeit, die von Ressourcen innerhalb der Linienorganisation
durchgefiihrt wird, wird im Zuge der Planung des Tagesbetriebes nicht
in ausreichendem Mafle mit eingeplant, wird jedoch seltsamerweise
und im Gegensatz dazu als ,ganz nahe an unserer eigentlichen
Haupttitigkeit“ angeschen.

* Das Projektbudget umfasst nicht die Kosten der internen Mitarbeiter,
weil die ja bereits ,,sowieso schon bezahlt sind*;

* Es gibt keine Ubersicht aller laufenden Projekte einer Organisation —
genauso wenig wie eine Betrachtung ihrer Kosten im Vergleich zu ihrem
Nutzen;

* Der fiir das proaktive Managen von Projekten erforderliche Arbeits-
aufwand findet sich in keinem Projektplan;

* Projekte sind am Ende irgendwie doch noch gerade so erfolgreich, aber

letztendlich nur durch viel Stress und jede Menge Uberstunden.

Kommt Ihnen das oben Gesagte bekannt vor? Diszipliniertes Projekt-
management wire eine Miglichkeit, diese Miingel zu beseitigen. Ein gutes
Projektmanagement, das sich der Standardprojektmanagementprozesse
bedient, wird eine optimierte Kommunikation zur Folge haben und

besser mit Unwiigbarkeiten umzugehen wissen. Dies wiederum wird

die Chancen auf Projekterfolg erheblich erhihen. Es wird fiir neue
Managementverfahren und —prozesse sorgen. Und das wird sich letztlich in
der Wirtschaftlichkeit Ihrer Organisation niederschlagen.

1.4 Wie Sie lhre Rolle als Projektauftraggeber,

Projektteammitglied oder Projektleiter
erfolgreich wahrnehmen

Entscheidend fiir den Projekterfolg ist, ob Sie Thre Rolle in einem Projekt

verstanden haben und entsprechend handeln. Daher erliutern wir
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