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PROLOGO

La innovacion y las nuevas tecnologias, han supuesto un fuerte cambio
para el marketing de las empresas y en especial en el sector Hotelero.
Herramientas como las redes sociales, los blogs y las comunidades
online, permiten que los clientes ya no sean simples usuarios estaticos,
al contrario, se convierten en clientes potenciales al referenciar por
medio de paginas web ofertas y servicios por parte de Hoteles, en este
caso de la ciudad de Tulcan.

El contenido del presente libro, hace un analisis de la gestién en la
comercializacion de ofertas y servicios empleando la web 2.0 por parte
de los Hoteles de la ciudad de Tulcan, esto se realiza mediante una
investigacion de los afios 2015y 2017. El contenido se encuentra divido
en tres capitulos, en el que se inicia con un compendio teérico entorno
al tema del libro como es: el turismo, desarrollo empresarial, paginas
web, entre otros. Como enfoque metodoldgico se utiliza el método
cualitativo y cuantitavo, se realiza una muestra de tipo probabilistico
aleatorio, se efectia un diagnostico a través de la aplicacion de encuestas
y entrevistas a 4 hoteles existentes en la ciudad que se encuentran
registrados en el Municipio y el Ministerio de Turismo de Tulcan. Se
utiliza una metodologia de evaluacion de paginas web desarrollada por
los autores, que permite conocer la realidad en el manejo del internet y
se realiza una propuesta Web 2.0 para cada uno de los hoteles en estudio.

Los autores
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CAPITULO I
1. MARCO REFERENCIAL
1.1. El Turismo

Segtin (Agiii Lopez, 2015) argumenta que el turismo se define
como la pasion por el viaje, la necesidad de explorar un pais; por ende,
es la accién voluntaria de recorrer por un determinado tiempo sin fines
de lucro un lugar.

Para enmarcar el ambito turistico en el que se desenvuelve la
humanidad, se estableceran algunas visiones del turismo desde sus
inicios hasta concepciones distintas que han ido evolucionando acorde
a los cambios sociales, culturales y econdmicos a nivel mundial.

1.1.1. Origen del Turismo

Muchos autores afirman que el turismo nace en el siglo XX,
como consecuencia de las conquistas laborales al conseguir la reducciéon
de los dias y horas de trabajo; y principalmente con la adopcion por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) del Convenio 52 sobre las
vacaciones pagadas que marco6 el inicio del turismo social.

Estas conquistas laborales originaron que las familias y las
personas tengan la visién de salir de su entorno cercano y realizar
desplazamientos cortos o largos con la intencién de descanso, salud,
negocios o relaciones familiares, que se diferencian principalmente por su
finalidad ya que los viajes en otras épocas eran motivados por conquista
de tierras o riquezas (guerra), movimientos migratorios, comercio, entre
otros. Esta diferencia deja sentando asi antecedentes historicos claros
del origen del turismo como una actividad de entretenimiento.
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1.1.2. El Turismo seguin la OMT

De acuerdo a (Roldan, 2016) citando a la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT), el turismo son todas las actividades de ocio,
recreacion o negocio que realizan las personas durante un viaje a lugares
alos cuales no acostumbran ir, dichos viajes tienen una duracion inferior
a un afio. Es el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros motivos.
1.1.3. El Turismo segun la OIT

La (OIT, 2017) define al turismo como el motor de desarrollo
incluyente, con el potencial para persuadir a la formacién de empresas,
las mismas que posibilitan, directa e indirectamente, la obtencién
de empleos plenos y productivos en este sector. Esta industria
multimillonaria constituye un fuerte generador para la creacién de
empleo y de ingresos especialmente en los paises en vias de desarrollo.
Sin embargo, no es suficiente crear plazas de trabajo, principalmente se
deberfan tomar en cuenta la calidad de los puestos de trabajo, los efectos
sociales, culturales y ambientales del Turismo en las zonas vulnerables
y/o protegidas.

Los temas sociales hacen del turismo un candidato ideal para
abordar los problemas relativos al empleo y al desarrollo, el empleo
de los jovenes, el trabajo del emigrante y el trabajo infantil. Lo propio
sucede con los problemas relacionados con la alta tasa de empleo a
tiempo parcial, estacional, el alto y creciente indice de subcontratacién
y de contratacién externa con sus consecuencias potenciales en las

condiciones de empleo.

Desde otro punto de vista, el Turismo con la aplicacion estricta
de la normativa supranacional y nacional en las areas de salud, laboral
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