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Resumen

La presente investigacidn realiza un analisis comparativo entre los afios
2013 y 2017 en la utilizacion de recursos didacticos web 2.0 de las aulas vir-
tuales por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica Esta-
tal del Carchiy presenta una propuesta en la utilizacién de la herramienta We-
bqguest, con el objetivo de mejorar el trabajo en el ambiente virtual e incidir
positivamente el aprendizaje estudiantil. En este proyecto se elabora encues-
tas y entrevistas dirigidas a estudiantes, docentes y directores, se recolecta
informacién relacionada con las aulas virtuales como frecuencia de uso, nivel
de satisfaccidn, contenidos, retroalimentacién, utilizacion de las TIC, metodo-
logias pedagdgicas aplicadas, entre otros.

En este documento se exponen las bases tedricas del aprendizaje, edu-
cacion virtual y sus metodologias, aprendizaje colaborativo y herramientas
web 2.0, entre las principales. Los resultados de los instrumentos aplicados
sefiala la importancia de reforzar la capacitacidén docente en la aplicacion di-
dactica de las TIC, para garantizar el uso efectivo de las aulas virtuales.

En la investigacion se plantea la guia y reglas para desarrollar web-
quests; ademas se analiza los recursos tecnoldgicos Google Sites, 1 2 3 Tu
WebQuest, Zunal WebQuest Maker y el médulo PHP WebQuest en base a
parametros como tipo de licenciamiento, ventajas, desventajas, facilidad de
uso, idioma de la herramienta, plantillas disponibles, sugerencias de ayuda,
facilidad para incorporar recursos web 2.0, herramientas de respaldo de da-
tos, entre otros. Asi mismo se analiza los resultados obtenidos a partir de la
prueba piloto en la que se emplea la webquests para desarrollar actividades
de aprendizaje junto a grupos de estudiantes.

Las webquests y recursos web 2.0 constituye las herramientas didac-
ticas basadas en la web, que al aplicar en aulas virtuales bajo la metodolo-
gia PACIE permite reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje; favorece el
desarrollo de capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en los
estudiantes.
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Abstract

This research performs a cross-sectional analysis between the years
2013 and 2017 in the use of Web 2.0 didactic resources of the virtual class-
rooms by teachers and students of the State Polytechnic University of Carchi
and presents a proposal in the Use of the WebQuest tool, with the aim of im-
proving the work in the virtual environment and positively influencing student
learning. This project develops surveys and interviews aimed at students, tea-
chers and directors, gathers information related to the virtual classrooms as
frequency of use, level of satisfaction, content, feedback, use of ICTs, Applied
pedagogical methodologies, among others.

This document sets out the theoretical basis for learning, virtual educa-
tion and its methodologies, collaborative learning and Web Tools 2.0, among
the main. The results of the instruments applied indicate the importance of
reinforcing teacher training in the didactic application of ICT, in order to gua-
rantee the effective use of the virtual classrooms.

The research proposes the guide and rules for developing webquests;
In addition it analyzes the technological resources Google sites, 1 2 3 your
webquest, Zunal webquest Maker and the PHP module webquest based on
parameters like type of licensing, advantages, disadvantages, ease of use, lan-
guage of the tool, templates available, Suggestions for help, easy to incorpo-
rate Web Resources 2.0, data backup tools, among others. It also analyses
the results obtained from the pilot test in which the webquests are used to
develop learning activities with groups of students.

The Webquests and Web Resources 2.0 constitutes the didactic tools
based on the web, that when applying in virtual classrooms under the me-
thodology PACIE allows to reinforce the process of teaching-learning; It pro-
motes the development of cognitive, procedural and attitudinal capacities in
students.
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CAPITULO I
1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

El siglo XXI se denomina como el siglo del conocimiento y la tecnologia,
los paises con tecnologia de punta son quienes rebasen las expectativas de
desarrollo; aquellas sociedades que no cuentan con una formacion tecnoldgi-
ca integral tienden a perderse en el tiempo y espacio.

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) emite una conclusion que ha sido receptada por los
paises en el mundo, se refiere a la existencia de un analfabetismo informatico
causado en gran medida por la brecha digital que corresponde a la desigual-
dad en el acceso a Internet y las nuevas TIC (Tecnologias de la informacién y
la comunicacion) entre los individuos debido a su situacién socioecondmica.
Segun en (Ecuador Inmediato , 2018), el Ministerio de Telecomunicaciones da
a conocer que en 2008 un 25,74% tenia acceso a internet, para el afio 2016
crece en un 55,63% lo que representa la mayor parte de la poblacion del pais;
adicionalmente se indica que del Ultimo porcentaje obtenido, el 56,80% son
hombres y 54,52% son mujeres, el sector urbano ocupa en mayor porcentaje
con el 63% a diferencia del 38,05% del rural. Se sefiala también que en el afio
2016, el 41,62% utiliza el internet para actividades relacionadas con infor-
macién y trabajo, 31 34, 09% utiliza para comunicacion y entretenimiento,
el restante porcentaje lo utilizan para obtener peliculas, musica, software y
lectura de libros electrdnicos.

La gran mayoria de instituciones de educacion secundaria del Carchi
no cuenta con pagina web institucional ni tampoco con plataforma virtual de
aprendizaje, los Institutos Tecnoldgicos Vicente Fierro y Simén Bolivar tienen
pagina web institucional pero no hacen uso de aulas virtuales; razén por la
cual los estudiantes de la provincia que ingresan a la Universidad Politécnica
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Estatal del Carchi, en su mayoria no tiene destreza en el manejo de los en-

tornos virtuales de aprendizaje. Por otro lado, segin un sondeo exploratorio

efectuado en los cursos de capacitacion y en la revision de las aulas virtuales,

se encuentra que el 70% de los docentes de la UPEC tienen inconvenientes en
la aplicacion de PACIE en los EVAs (Entornos Virtuales de Aprendizaje).

Actualmente las aulas virtuales es en una herramienta fundamental
para el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles y modalidades
de la educacion. Las autoridades académicas de la UPEC desde el afio 2011,
se considera la incorporacion de las aulas virtuales en el desarrollo de cada
uno de los mdédulos de las diferentes carreras; para el cumplimiento de este
objetivo se implementa la plataforma Moodle version 3.5 y se emprende pro-
cesos de formacion dirigidos a los docentes de la universidad. El 70% de los
docentes de la UPEC considera que la utilizacion de aulas virtuales se ha con-
vertido en un trabajo adicional que no permite alcanzar el objetivo deseado;
tomando como referencia lo anterior los docentes se han limitado a cumplir
las disposiciones, llenando sus EVAs con documentos PDF y foros.

Los estudiantes al ingresar a la Universidad tienen conocimientos ba-
sicos sobre sistemas operativos, office y utilitarios. El 60% de estudiantes pre-
senta deficiencias en el manejo adecuado de entornos virtuales de aprendi-
zaje, lo que impide cumplir con los objetivos del uso de aulas virtuales, lo que
genera inconformidad por acumulacion de tareas.

En la UPEC hasta mediados del 2011, pese a contar con la tecnologia
informatica de punta; no se elabora un plan de utilizacién y manejo adecuado
de equipos para el proceso de ensefianza aprendizaje. En agosto de 2011 se
instald la plataforma Moodle para aulas virtuales en la universidad, conco-
mitantemente el servicio de wireless se mejora; se empieza cursos para el
manejo de aulas virtuales, mismos que son intermitentes. Pese a los cursos
recibidos, los docentes tienen una vision equivocada del resultado esperado
con la aplicacién de aulas virtuales.
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1.2. Formulacion del problema

El problema que se presenta en la UPEC, se refiere a la falta de aplica-
cion de recursos diddacticos web 2.0 en las aulas virtuales por parte de los do-
centes, lo que no permite aprovechar efectivamente la plataforma virtual de
aprendizaje que posee la Universidad; situacidon que se ve reflejada en el uso
excesivo de pocos recursos (foros, publicacidn de archivos PDF, subir archivos)
generando desinterés en los estudiantes.

1.3. Delimitacion espacial y temporal del problema

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, cantdn Tulcdn, provincia del Carchi a partir de mayo 2012
hasta diciembre 2013 y mayo 2016 hasta diciembre 2017.

1.4. Justificacion

Tomando como referencia la Constitucion Politica del Ecuador segun
lo menciona en el Articulo 347, numeral 8 que manifiesta la obligacién de
incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso
educativo; asi mismo lo dispuesto en el reglamento de la Ley de Educacién
Superior vigente: Articulo 7, los recursos didacticos y nuevas tecnologias de la
informacién son un apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje. El articulo
16, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que permite la
interaccidn con el estudiante sirve de apoyo al proceso de formacion en todas
las modalidades de estudio.

El Ecuador tiene la gran oportunidad de transformar su sistema edu-
cativo, de mejorar la calidad de sus escuelas, de reducir la inequidad en las
oportunidades que se ofrecen a los jovenes de los diferentes estratos socioe-
condmicos, y de preparar el talento humano para los retos que entrafia la
economia globalizada -muy competitiva- de la sociedad del conocimiento,
caracteristica del siglo XXI. La pobreza de recursos educativos en la mayoria
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de las escuelas del Ecuador es bien conocida; en particular, la escasez de ma-
teriales en sus bibliotecas es una de las mas serias limitaciones para la forma-
cién de nifios y jovenes de los sectores econdmicamente menos favorecidos.
Esa carencia se resuelve con una dotaciéon minima de computadores con ac-
ceso a Internet de banda ancha. La gran cantidad de libros, revistas, periddi-
cos, diccionarios, enciclopedias, mapas, documentos, videos, muchisimos de
ellos gratuitos y con capacidad de multimedia, justifican una inversién inicial
en dotacidn e instalacion de equipos. El acceso a Internet permite, ademas,
una cantidad de experiencias educativas nuevas como visitas a museos de
arte y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a ciudades
o regiones remotas, utilizacion de software educativo interactivo, entre otros.

Las TIC, especificamente toda la gama de herramientas Web 2.0 con-
vertidas en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilita la crea-
cién de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las
habilidades cognitivas de nifios y jévenes en las areas tradicionales del curri-
culo. No obstante, las herramientas Web 2.0 existentes, para ser utilizadas de
forma efectiva en la educacidn tienen que ir acompafiadas con la aplicacidon
de una metodologia, una de las que mas se adapta y complementa es el cons-
tructivismo.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, tiene una infraestructura
tecnoldgica informatica y servicio de internet que se utiliza tanto por docen-
tes como estudiantes, pero han sido desaprovechados en el aspecto educa-
tivo por la falta de conocimiento, principalmente por parte de los docentes.
Con el planteamiento que se realiza en este proyecto de investigacion se pre-
tende generar un cambio en la actitud tanto de docentes como estudiantes,
de manera que evidencie utilizar recursos del Internet como herramientas
que ayude a complementar la ensefianza-aprendizaje, de forma que los ac-
tores puedan construir su propio conocimiento a partir de los recursos web
2.0.

En la actualidad ser docente implica ser competente en el uso de las
TIC, con independencia de los planteamientos psicopedagdgicos que
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sustenten la accion docente (conductismo, cognitivismo, constructivismo,

socio-constructivismo...), es necesario un buen uso didactico de las TIC para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es menester desarrollar propuestas educativas que conlleven a la utili-
zacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion como herramien-
tas en el proceso de formacidn superior. Ademas, situados en esta sociedad
de la informacidn que exige una fuerte disminucién de las practicas memoris-
ticas/reproductoras en favor de las metodologias socio-constructivistas cen-
tradas en los estudiantes y en el aprendizaje auténomo y colaborativo, los
entornos sociales para la interaccidn que ofrece las aplicaciones de la Web 2.0
constituye un instrumento idéneo para ello.

Este trabajo examina el vinculo entre el uso efectivo de las nuevas tec-
nologias y teorias pedagdgicas, explora cdmo las tecnologias de la informa-
cién aporta aplicaciones que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje,
dan como resultado una experiencia de aprendizaje excepcional para el indi-
viduo en la construccion de su conocimiento. Cambiar el esquema tradicional
del aula, donde el papel y el lapiz tienen el protagonismo principal, y estable-
cer un nuevo estilo en el que se encuentre presentes las mismas herramien-
tas, pero afiadiéndo aplicaciones de las nuevas tecnologias, aporta una nueva
manera de aprender, que crea en los estudiantes una experiencia Unica.

Ante la realidad descrita anteriormente, en la cual las TIC inciden enor-
memente, es necesario el planteamiento de la siguiente interrogante: ¢Estan
los profesores preparados para usar y ensefiar a sus estudiantes haciendo uso
de estas herramientas? Al utilizar herramientas Web 2.0 como wikis, blogs,
scribd, slideshare, fickr, entre otros; se quiere demostrar que no es necesario
tener bastos conocimiento en informatica ni tampoco tener un equipo de alta
capacidad, solo simplemente Internet de banda ancha (actualmente a bajo
costo), un equipo con caracteristicas basicas para la conexiéon y la aplicacién
de metodologias para saber como, cuando y en qué momento aplicar los re-
cursos para su mayor aprovechamiento educativo.
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La aplicacion de este proyecto permite reforzar la ensefianza apren-
dizaje al utilizar las herramientas didacticas basadas en la web, maneja me-
todologia constructivista y PACIE; lo que permite desarrollar las capacidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales de los estudiantes en un entorno
virtual de aprendizaje donde se aplica webquests.

Segun el experto Bernie Dodge (Dodge, 1995, 1998, 1999), una web-
guest es una herramienta de aprendizaje on-line que se basa en la investiga-
cién. Esto significa que la mayoria de la informacion que se requiere para el
aprendizaje de la leccidn de clase se obtiene y evalia desde la World Wide
Web. Especificamente, las WebQuest es un recurso didactico que sirve de
apoyo a los docentes, puesto que permite el desarrollo de habilidades de ma-
nejo de informacion y el desarrollo de competencias relacionadas con la so-
ciedad de la informacion. El punto central de esta investigacion es realizar un
analisis comparativo del afio 2013 y el afio 2017 en la utilizacion de las aulas
virtuales por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchiy proponer la utilizacion de la herramienta didactica Web-
guest con un proceso pedagdgico constructivista.

1.5. Objetivos
1.6. Objetivo general

Analizar la aplicacidon de herramientas virtuales de aprendizaje en la
Universidad Politécnica Estatal de Carchi realizando un comparativo del afio
2013 y 2017 y presentar una propuesta en el manejo de las Webquest.

1.7. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente las TIC vinculadas a la educacidn, la edu-
cacion virtual.

e  Realizar un diagndstico para determinar la realidad educativa en torno
a la utilizacion de las aulas virtuales en la gestion educativa de la UPEC.

e  Elaborar una propuesta tecnolégico—pedagdgica para la utilizacion de
webquests y herramientas web 2.0 aplicables en los entornos virtuales
de aprendizaje.
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CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Fundamentacion tedrica

La educacion a distancia -debido a sus caracteristicas- fue la prime-
ra modalidad en beneficiarse de la tecnologia, tal situaciéon ha evolucionado
constantemente a través de los afios. Inicialmente, los libros y otros recursos
didacticos impresos eran distribuidos mediante el sistema de corresponden-
cia; docentes y estudiantes intercambian tareas haciendo uso del servicio
postal. Posteriormente se incorpora medios de comunicacion masiva como
radio, television, teléfono; las grabaciones de audio y video se compartian a
través de casetes; generando una comunicacion unidireccional desde el pro-
fesor hacia los educandos. Actualmente y gracias a las nuevas TIC la educacion
a distancia puede hacer uso de herramientas que permita establecer una co-
municacion de caracter multidireccional, de tal manera que los participantes
no tienen la necesidad de coincidir en el mismo lugar ni al mismo tiempo.

Los servicios proporcionados por el Internet tiene un desarrollo de
modo sorprendente, la web que en sus inicios se caracteriza por presentar
contenidos estaticos disponibles para su consulta; en la Ultima década ha
dado un giro radical, transformandose en el espacio en donde los usuarios
participan colectivamente en la construccion, modificacidn, andlisis y compar-
ticion de la informacion.

Gracias a las nuevas TIC el proceso de ensefianza-aprendizaje se trans-
forma, exigiendo nuevas competencias tanto a docentes como a estudiantes.
Los profesores al ser migrantes digitales tienen la obligacidn de capacitarse en
el uso de las TIC, ademds de prepararse en metodologias que permita sacar
provecho con fines pedagogicos.



