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Introducción. Comunicación Productiva. 
Exploraciones más allá de la retroalimentación

Generalidades

He relatado en más de una ocasión la anécdota donde describo la
primera vez que pensé en términos de comunicación productiva. Estaba
trabajando en un texto que analizaba el proceso de calidad desde el
intercambio de información entre los usuarios y sus proveedores y, pre-
cisamente, al darme cuenta de que este tipo de actividad de mejora de
productos, procesos y servicios era un proceso de comunicación inver-
tido, me intrigó el hallazgo y decidí explorarlo. El “resto es historia”,
como suele decirse, y esa historia se documenta en el presente texto.

La historia del pensamiento de la comunicación como un proceso
de interacción humana, pues, tiene tres momentos. El principio fue un
momento mecánico o causal en el que una fuente tecnológica transmite,
con el menor ruido físico posible, un conjunto de señales que integran
uno o más mensajes que se encaminan a un destino. En esta primera
etapa, la referencia universal es el modelo de Claude Shannon y Warren
Weaver de fines de los años cuarenta del siglo pasado. El segundo
esfuerzo de conceptualización, ya desde las ciencias humanas, sociales
o de la conducta muestra algunos cambios: las fuentes se vuelven media-
ciones y son sustituidas por los emisores como inicio del proceso.
Lógicamente, las fuentes y los canales se vuelven sinónimos. El mensaje
se codifica al emitirlo una persona y se decodifica al recibirlo otra. Además
del ruido físico potencial, se suma ahora el semántico o de interpretación.
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En esta segunda etapa del pensamiento en comunicación, se descubre que,
a diferencia de las señales, los significados son intransferibles. Jesús María
Cortina, pionero y maestro de la comunicación en México ya desapare-
cido, solía explicarlo así: el significado, o en su caso, la interpretación, es
como la digestión de los alimentos, es intransferible. No puedo hacer la
digestión por nadie y nadie la puede hacer por mí. Prácticamente todos
los modelos que describen la comunicación entre los humanos caben aquí.
Una de las conceptualizaciones clásicas es la de Lasswell (1948).

La Comunicación Productiva se inserta, esa es la hipótesis que
defiendo aquí, en la tercera etapa de la comunicación. Este nuevo paso
conceptual se ocupa del cambio del sistema donde ocurre la comunica-
ción como intercambio e interpretación de mensajes entre seres huma-
nos auxiliados por tecnologías de información cada vez más flexibles y
convergentes. La Comunicación Productiva, pues, es el estudio de la
innovación y mejora de los sistemas creados y/o habitados por el ser
humano a partir del intercambio e interpretación de los mensajes
transmitidos a, y recibidos por, otros seres humanos.

Antes de seguir con la descripción y la búsqueda de entendimiento
de la Comunicación Productiva, habrá que aclarar algunas cosas impli-
cadas en el párrafo anterior.

No todos los sistemas que habita el hombre (hago alusión al
concepto universal de hombre que incluye varones y mujeres) fueron
creados por el ser humano. Sin embargo, la comunicación humana sí
depende de la percepción de esos ambientes naturales desde la óptica
humana, para bien y para mal. Como ventaja y como limitación. Para
inspiración y como sesgo.

En segundo lugar, los ambientes creados por el hombre (en su
expresión en idioma inglés “man-made”) son artificiales pero no arbi-
trarios en su comportamiento. Es un hecho que la capacidad organi-
zativa de los seres humanos es un producto de su mente, sin embargo,
no por ser un producto humano las organizaciones responden lineal
y puntualmente a las intenciones y caprichos de quienes las crearon.
Es exactamente el hecho contrario, que las organizaciones y los siste-
mas de organización humana, como seres vivos colectivos, responden
a sus propios principios, que para nosotros como especie su estudio
es necesario y su comprensión, un logro deseable de supervivencia y
prosperidad.

TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN PRODUCTIVA
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En tercer lugar, y quizá el punto más importante dirigido hacia el
interior de la comunidad de comunicólogos y comunicadores profesio-
nales, la Comunicación Productiva se ocupa del estudio no sólo de las
organizaciones, y entre ellas, prioritariamente, de las empresas, sino del
principio de organización como un principio civilizatorio y distintivo
del ser humano. Es decir, cuando afirmo que la Comunicación
Productiva se ocupa de la innovación y mejora como cambio positivo
y progresivo de los sistemas (sean naturales y/o artificiales) en la expe-
riencia humana, me refiero a todo tipo de sistemas de convivencia
humana, formales e informales, que buscan que dicha convivencia sea
satisfactoria para cada parte, pacífica entre todas las partes y productiva
tanto para el sistema como para cada una de sus partes. Aquí entran
todos los sistemas que existen y todos los que podemos imaginar como
guía de perfeccionamiento de los primeros. 

Particularidades

He mencionado hasta ahora tres conceptos básicos para enten-
der la Comunicación Productiva: el principio de organización como
principio de vida; las organizaciones y los sistemas.

En el fundamento de la Comunicación Productiva está la explica-
ción de Freeman Dyson del principio de organización como origen y
lógica de la vida. Este autor afirma (Dyson, 1988) que la vida es una amal-
gama entre dos fuerzas, de suyo contradictorias: diversidad y disciplina.
La diversidad requiere como condición la máxima libertad imaginable
para poderse expresar como una multiplicidad de seres y formas. 

Piénsese en la diversidad de lo creado como lo mineral, lo vegetal
y lo animal y su extraordinaria variedad. Piénsese en lo material y espi-
ritual en la experiencia humana como componentes y expresiones del
mismo ser. Piénsese que lo real no es sólo lo tangible y lo que podemos
captar y atestiguar por medio de los sentidos sino también lo intangible
cuyo efecto en nosotros se hace tangible e incluso mejora y da sentido a
nuestras vidas: conceptos, principios, valores, ideales y utopías, entre
otros. El nivel de sofisticación y complejidad de las sociedades huma-
nas actuales y de la Humanidad a través de su evolución y cambio ha
desembocado en lo que hoy llamamos “Economía de los Servicios”, que

ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK
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