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PRESENTACION

Elpresente libro es fruto de la investigacion que lleva el mismo nombre, la cual
se formulé a partir de inquietudes surgidas desde el Grupo Interdisciplinario
para el Desarrollo del Pensamiento y la Accion Dialogica (GIDPAD) en su
linea de Bioética y Desarrollo Humano, adscrito a la Universidad de San
Buenaventura seccional Medellin.

Dicha investigacion surge como segunda fase de una investigacién anterior
denominada Redes sociales virtuales, la adicciéon; en ese nuevo trabajo,
lo que se hizo fue pasar de lo negativo del estudio del 2010-2011 a los
elementos positivos del estudio 2011-2012.

Si se tiene presente que en la actualidad la gran mayoria de personas en el
mundo tienen acceso a internet, y que buena parte de ellas utilizan redes
sociales virtuales, resulta importante observar el impacto negativo y positivo
para el desarrollo humano del uso de esta tecnologia, y es en este punto
donde radica la importancia del presente trabajo.

La investigacion responde entonces a varios interrogantes que son
importantes para las sociedades actuales: ¢pueden las redes sociales
estimular la cooperacion entre las personas?, gel uso de esta tecnologia
podria ayudar a los emprendedores en el crecimiento de sus proyectos?, ¢qué
impactos positivos puede tener la utilizacion de las redes sociales en la salud
fisica y mental de los individuos?, ¢esta tecnologia puede convertirse en una
herramienta que fomente la educacién?, ¢de qué forma estas tecnologias
pueden incentivar la creatividad humana?, entre otras inquietudes.

El lector se encontrara con una obra que muestra la historia, los principales
conceptos relacionados con las redes sociales y un estudio del impacto que
generan en diferentes areas como la salud, el derecho, la psicologia, los
negocios, la politica, entre otros, describiendo alli las formas de uso que
pueden beneficiar a los seres humanos.

Clarificando un poco lo anterior, en el libro se encontraran diversas tematicas
como: clasificaciones de las redes sociales, una muestra de redes sociales
colombianas, una muestra de programas informaticos y aplicaciones asociadas
a las redes; efectos de las redes sociales en cuanto a la libertad, privacidad y
propiedad intelectual de las personas; las redes como medios coadyuvantes
de la gobernanza, el uso de estas tecnologias para el fomento de ideologias
y movimientos sociales; profesiones creadas por la existencia de las redes,
aplicaciones de redes sociales para publicitar negocios; las ciberrelaciones, la
integracion de las redes sociales con ambientes virtuales de aprendizaje, y el
uso de las redes para generar una bioética 2.0, entre otros temas.
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Aunque existe mucha bibliografia con relaciéon al tema, la gran mayoria de
estas obras se encuentran disgregadas y muchos de ellos en idioma inglés,
con muy pocas referencias al caso colombiano. Por este motivo, los autores
pretendieron con el presente libro llenar ese vacio de indagar, reflexionar
y articular, las diversas teorias y los imaginarios sociales de los diferentes
estamentos universitarios con relacién a estas tecnologias de la web 2.0, y
plasmarlo en espanol, para que cualquier persona en Colombia, Surameérica
o en otro lugar del planeta que hable o tenga una comprensién lectora en
este idioma, pueda comprenderlo y utilizarlo.

Como podra apreciar el lector de forma resumida, las conclusiones
principales de la investigacion fueron:

e La red social virtual mas utilizada, al menos durante el tiempo de
indagacion, fue Facebook.

e La mayoria de las personas utilizan dichas redes para comunicarse con
amigos y familiares, pero también como una forma de entretenimiento
o diversion.

e Un uso educativo importante es la comunicacién y presentacién de
trabajos académicos por los estudiantes a los docentes por medio de
redes sociales, siendo Facebook la mas utilizada.

e A pesar de que la mayoria de personas utilizan las redes sociales como
medios de entretenimiento, se encontraron numerosas formas de uso que
redundan en una mejora de la calidad de vida y que vale la pena socializar.

Valga decir que este libro tiene un enfoque interdisciplinario fruto de las
caracteristicas del equipo investigador que lo llevo a cabo, pues sus autores
tienen diferentes profesiones y trabajan en diversos campos del saber: Hugo
Nelson Castafieda Ruiz es abogado, especialista en responsabilidad civil e
integrante de Formacién Humana y Bioética con interés en el estudio de la
bioética y el analisis economico del derecho; Victor Hugo Cano Bedoya es
psicologo, con titulo de magister en dicho campo, trabaja en el Centro de
Investigacion y Atenciéon al Farmacodependiente (CIAF) de la Universidad
de San Buenaventura, Medellin, y tiene interés académico en el campo
psicosocial; y Juan David Rodriguez Callejas es negociador internacional
adscrito a la unidad de Proyeccion Institucional de la misma universidad y
con interés en temas de desarrollo comercial y mercadeo.

Estoy seguro de que este libro sera de gran ayuda e interés para todos
aquellos que deseen tomar conciencia de su compromiso responsable con la
vida y la transformacion social, y deseen abordar el significado existencial
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de la vida, de la condicion humana, del progreso tecnocientifico, del ciclo
vital y el desarrollo humano.

Finalmente, de la misma manera como Van Rensselaer Potter, médico
oncologo norteamericano y uno de los considerados padres de la bioética,
con su discurso gener6 un puente entre lo humano y lo cientifico, mi deseo
es que el libro de Hugo Nelson, Victor Hugo y Juan David siga creando lazos
hacia el futuro por una sociedad libre, igualitaria y fraterna.

Jorge Arturo Pérez Pérez, MD.

Médico-Cirujano Universidad de Antioquia

Docente Facultad de Ciencias Sociales, Educacién y Ciencias de la Salud del
Tecnolégico de Antioquia

Secretario del Comité de Bioética del Tecnologico de Antioquia

Secretario RENSSIES
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INTRODUCCION

En la actualidad hay numerosas empresas creadas a través de la web
o inspiradas en ideas que circulan en la red, asi como una infinidad de
muestras artisticas, literarias y cientificas que facilitan la transferencia de
conocimiento; todo ello ha sido posible por las facilidades tecnoldgicas que
supone internet y de igual forma, por las iniciativas y la cooperacion entre las
personas a través de este medio, que pusieron sus proyectos y conocimiento
a disposicion de los demas.

Una de las herramientas mas usadas en internet para fomentar la
colaboracion, la transferencia de informacion y el emprendimiento han
sido las Redes Sociales Virtuales (en adelante RSV), dado que estas dotan
facilmente de informacion a las personas y acercan a individuos con intereses
o afinidades en tematicas comunes para que puedan desarrollar o ejecutar
proyectos en conjunto y/o para promocionar productos o servicios.

También se quiere resaltar la conexion directa que existe entre el tema (redes
sociales virtuales) y la linea de investigacién en Bioética y Desarrollo Humano,
pues pareciera que son temas desconectados cuando no lo son. Si se parte
del segundo concepto, esto es, del desarrollo humano, podemos ver como
internet, y especificamente las RSV, se convirtieron en herramientas cuyo
uso pueden dar lugar al cumplimiento de metas personales, que incluso
ayuden a solventar la situacion de muchos individuos.

Y con la primera parte, es decir, con la bioética, se relaciona especificamente
con los principios de beneficencia, autonomia y responsabilidad social. La
conexion que tiene la tematica con el primer principio tiene relacion en la
medida en que se quiere mostrar a la poblacién universitaria los buenos usos
que muchas personas le dan a las RSV, mas aquellos que sean detectados
por parte de los estudiantes para socializarlos y maximizarlos.

Con el principio de autonomia se analizan la libertad e intimidad de los
usuarios frente a aquellas plataformas de RSV que toman datos de los
usuarios y los ponen a disposicion de las empresas para publicidad.

Este tema sera estudiado en uno de los capitulos que hace alusién al
analisis juridico de las redes sociales, especialmente se mostraran, entre
otros, los resultados de la comparaciéon de algunos aspectos relacionados
con los contratos que firman los usuarios para acceder a las principales
plataformas de RSV.

Y finalmente, con el principio de responsabilidad social se relaciona en la
medida en que a través de estas redes se encuentran proyectos y creaciones
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de gran impacto ambiental y comunitario a partir de las dinamicas de
colaboracion entre las personas que son incentivadas a través de estas
plataformas, especialmente, aquellas especializadas en algunas tematicas,
como: idiomas, cocina, artes, etc.

Para clarificar un poco mas lo mencionado en el parrafo anterior, es de
recordar que la responsabilidad social implica la asuncién de valores
individuales o institucionales, bajo el compromiso de ser cumplidos en
cualquier tipo de situacion social. Por ejemplo, si una persona adopta como
principio el pago de sus deudas e intenta cumplir siempre con este, ello le
otorgara un buen nombre en la comunidad con el consecuente beneficio de
obtener nuevos créditos. En el caso de las instituciones, asumir principios
de responsabilidad social y cumplirlos les ayuda en la obtencién de un buen
nombre y el beneficio que obtienen es el posicionamiento de sus productos
o servicios y la fidelizacién de los usuarios con su marca.

Con esto no se quiere indicar que el beneficio solo sea individual,
realmente se consiguen beneficios sociales muy importantes, por ejemplo:
el caso de empresas que asumen principios ambientales para disminuir
considerablemente sus emisiones de carbono, podrian lograr un menor
impacto en el proceso denominado como calentamiento global, y al mismo
tiempo, pueden contaminar menos el aire, con las repercusiones positivas
para la salud de las personas, al menos, en la disminucién de contagio de
las enfermedades respiratorias.

Pero, ¢qué sucederia si se piensa en el caso contrario? Esto es, ¢qué podria
sucederle a las empresas que incurren en actividades que ocasionan un
dano social enorme? Estas podrian perder sus beneficios, como por ejemplo:
su marca se desvalorizaria, y por lo tanto, tendrian menos clientes; los
proveedores podrian rehusarse a contratar con ellos; ademas podrian recibir
demandas por responsabilidad civil y ser condenados a indemnizaciones
cuantiosas; los bancos y otras entidades financieras se negarian a prestarles
dinero; y, por ultimo, si tienen acciones, bonos u otros titulos, estas podrian
perder su valor.

De igual forma, piénsese en un sujeto que comete actos que danan a terceras
personas, al igual que las instituciones, podria perder su buen nombre y
tener como consecuencias el ser demandado civilmente, ir a la carcel, ser
estigmatizado y excluido socialmente, incluso, puede ser victima de acciones
vindicativas.

Estos dos ultimos eventos se pueden resumir en los casos de Bernard Madoff
(Reuters, 2009) y las piramides de inversion (Salazar y Franco, 2009) que
existieron en Colombia. En el primer caso, a Madoff se le conden6 a 150
anos de prision por una estafa multimillonaria, en la que defraudé6 a muchas

16



LOS BUENOS USOS DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

personas de EE.UU. y Europa. En el segundo caso, se tienen los ejemplos
de la empresa Directo, Rapido, Facil y Efectivo (DRFE) y la empresa David
Murcia Guzman (DMG), empresas que se ganaron la confianza del publico,
pero su actividad principal fue la de captar dinero sin la autorizacién de
la Superintendencia Financiera. Los miembros de estas empresas se
fugaron con gran parte del capital de los inversores, dejandolos con pocos
recursos. Por fortuna para los afectados, la mayoria de los directivos de
estas instituciones fueron detenidos, y en este momento estan purgando
condenas debido a sus acciones.

Muchos de estos ejemplos de responsabilidad social bien o mal empleada,
pueden seguirse en las diferentes redes sociales, como es el caso de Madoff,
a través del hashtag' #Madoff, generando un gran impacto en el buen o
mal nombre de empresas o personas que ejecutaron estas acciones. Como
ejercicio, se propone al lector, buscar a través de redes sociales, alguna
empresa que desarrolle o ejecute buenas practicas de gobierno corporativo y
podra observar el estatus en la web de esta institucion.

Ahora bien, en 2011, y teniendo como antecedente la investigacion
denominada: Redes Sociales Virtuales y la Bioética - La adiccion, se convoco a
un grupo de personas de diferentes profesiones (derecho, psicologia y negocios
internacionales) para iniciar un proyecto de investigacion en el tema de las
RSV enfocado hacia las utilidades de las redes, esto es, aquellas que puedan
contribuir al desarrollo humano y al respeto de los principios bioéticos. La idea
que se planteod inicialmente fue la de descubrir las buenas practicas de los
diferentes estamentos universitarios frente a estas plataformas de la web 2.0.
Para ello, se aplicaron unos cuestionarios a docentes, estudiantes y personal
administrativo de la universidad que financié la presente investigacion.

Posteriormente, y debido a la exploracion del tema, el alcance del proyecto se
amplioy se complementé la metodologiainicialmente propuesta con minuciosas
busquedas bibliograficas, que no sélo abarcaron textos académicos, sino
también el uso de fuentes divulgativas no académicas como las noticias de
estas cuatro revistas: La Republica, Dinero, Enter.co y América Economia.

! La palabra hashtag se compone del prefijo hash que traduce picadillo y que se utiliza como
una funcién criptografica en el area de la informatica, que resume cualquier contenido a solo
40 caracteres. El Sufijo tag es la ultima parte de esta palabra y significa etiqueta. Dichas
etiquetas, que se encuentran representadas por una almohadilla o tecla numeral, son utilizadas
en las redes sociales virtuales para recopilar los comentarios o aportes que las personas hacen
con relaciéon a un tema especifico. Por ejemplo, si se busca en Twitter #Estadolslamico se
encontraran noticias, comentarios, fotos, infografia, y demas, que guardan relacion con el
conflicto entre el movimiento armado islamista conocido también por el nombre de ISIS, que
tiene una fuerte presencia en territorios de Siria e Irak y que es contrario a los intereses
estadounidenses en dicha region. En resumen, el hashtag es una especie de memoria colectiva
sobre temas concretos que son generados por los usuarios de las RSV y que estan recogidos en
una etiqueta precedida por un signo de almohadilla.
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