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Presentacion

¢ Cuales son los problemas de convivencia escolar que se

Cpresentan en los adolescentes de un colegio privado de
la ciudad de Popayan? Esa fue la pregunta que acompano
el proceso de investigacion que se recoge en este libro,
considerando que la convivencia escolar esta influida por
las transformaciones de la sociedad actual y por las recientes
dindmicas culturales que han ido permeando las maneras
de relacionarse de los adolescentes del siglo XXI, lo cual
a su vez, conlleva exigencias para la escuela, relacionadas
con la adopcion de pautas educativas coherentes con las
caracteristicas de los adolescentes actuales.

El colegio objeto de investigacion es mixto, funciona en
jornada de la manana, se ubica en el sector no oficial de la
zona urbana de la ciudad de Popayan y sus estudiantes hacen
parte de los 11 941 alumnos adscritos a este tipo de educacion
privada,’ con un estrato socioeconémico que oscila entre
el 3 y 6. Inicialmente participaron veintiocho estudiantes y
posteriormente se profundizé con seis informantes claves.
Con todos y cada uno de ellos se establecio el compromiso
de guardar total reserva de su identidad, motivo por el cual
sus nombres, al igual que el del colegio, fueron cambiados.

La investigacion estuvo mediada por la descripcion,
interpretacion y andlisis constante de la informacion,

1 Los datos suministrados por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica -DANE—, ubica el colegio dentro de los registros de
‘Matricula sector no oficial’, segin nivel de ensefianza por zona
(urbana y rural) por secciones del pais y en municipios. Ultima
actualizacion 2014.
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Convivencia escolar

buscando comprender la realidad y el contexto especifico
de los adolescentes de dicho colegio. Los hallazgos
se articularon en cinco categorias (cada una de ellas
conteniendo subcategorias), que agrupadas expresan la
importancia de los lazos de amistad, los conflictos existentes
entre los adolescentes y sus familias, el ambiente en el aula
y fuera de ella, las relaciones entre docentes y estudiantes,
al igual que las connotaciones sobre la convivencia
escolar, sexualidad y enamoramiento. De igual manera, se
presentan las categorias que describen las expresiones de
los adolescentes respecto a las directivas, el manual de
convivencia y las relaciones de poder ejercidas por algunos
padres hacia el colegio. Finalmente, se identifica la categoria
antagonista a la formalidad escolar, que corresponde al
descanso o recreo; es antagonista porque se muestra Como
oposicion de la institucionalidad y sus reglas. El recreo
permite visibilizar y comprender cémo las dicotomias,
conflictos y desavenencias por un momento desaparecen,
dando paso a la risa, la comida y la buena musica.

Bajo este escenario, el libro estd organizado teniendo en
cuenta los principales momentos del proceso investigativo,
enfatizando en los hallazgos del mismo, como se muestra a
continuacion.

Inicialmente se presenta un acercamiento a los antecedentes
en convivencia escolar, partiendo de investigaciones
realizadas en el Ambito internacional, hasta investigaciones
en lo regional y local.

En un siguiente apartado, denominado aspectos
metodologicos, se expone el camino metodolégico para
dar respuesta a la pregunta de investigacion. En este orden
de ideas, la investigacion es de tipo cualitativo, con un
enfoque histérico-hermenéutico, que busca la comprension
e interpretacion de fendmenos socioculturales, enfatizado en
el entendimiento humano y la reconstruccion de significados.
Ahora bien, dado que en el enfoque histérico-hermenéutico
existen varias maneras de comprender e interpretar la
realidad social, para la investigacion se uso la etnografia,
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Presentaciéon

la cual permite una busqueda cualitativa de multiples
significados que surgen de la interaccion entre el investigador
y los sujetos participantes en determinados contextos.

Es importante que el lector tenga en cuenta que antes del
proceso de categorizacion —para efectos de ordenar y analizar
la informacion- se establecieron unos codigos que encontrara
al finalizar los relatos incluidos en el apartado de hallazgos.
Dichos codigos se establecieron de la siguiente manera: el
sexo del participante, que se identific6 con la letra S, con
las opciones masculino (M) o femenino (F); el nombre del
participante, que se establecié con la letra N? y su respectiva
inicial; el instrumento de recolecciéon de informacion,
identificado con la letra I, especificamente para la entrevista
se empleo la letra E; adicionalmente, el nimero del parrafo
donde se encuentra el relato, se identificé con la letra P. A
continuacion se presenta un ejemplo: S: M; N: F; I: E. P149.
Asi entonces, sexo: masculino; nombre del participante: F, de
Fernando; instrumento: entrevista; parrafo 149.

La categorizacion de la informacion posibilité que emergieran
unas categorias, las cuales se sitian en el apartado de los
hallazgos. A continuacion, se presenta una breve descripcion
de las mismas:

La primera categoria denominada “Amistad y familia: una
relacion dicotomica en adolescentes”, evidencia las fracturas
gestadas por la desatencion de muchos padres de familia
hacia sus hijos. Ese vacio ocasionado por la familia lo
llenan los amigos; son ellos quienes escuchan, aconsejan
y acompanan sin juzgar; son ellos quienes se convierten
en guias de las decisiones de sus pares, de ahi la tension
existente entre familia y amistad.

La categoria nombrada “Docentes, adolescentes y mal
ambiente escolar” permite visualizar la existencia de

2 Los nombres se modificaron para proteger la identidad de los sujetos
participantes.
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subgrupos que comparten gustos, formas de ser y de pensar,
no obstante, la diversidad entre ellos genera limites que en
ocasiones se desbordan por comentarios malintencionados
o que afecta alguno de los miembros de esos subgrupos,
presentandose el conflicto y generando a su vez un mal
ambiente en el aula. Por otro lado, la falta de control y
didactica del docente genera en los adolescentes desatencion,
malestar e indisciplina, amplidandose el conflicto. Lo anterior
conlleva la toma de posturas conservadoras y mecanicas por
parte de algunos docentes, quienes en busca de preservar la
disciplina acuden al examen y a la sancién como mecanismos
de control (Foucault 2002: 82).

La categoria titulada “Amanerados y homosexuales:
identidad, anormalidad y rechazo” evidencia las marcadas
diferencias entre los adolescentes respecto a la orientacion
sexual. En el caso de la homosexualidad, se concibe como
condicion, enfermedad y anormalidad, al mismo tiempo que
se encasilla como el fracaso con el sexo opuesto, cambio de
sexo y amaneramiento; involucrando consigo connotaciones
equivocadas que desembocan en causales de conflicto y
agresion entre pares.

La categoria “Convivencias, directivas y padres con poder:
entramado de relaciones” muestra con contundencia la
critica de los adolescentes hacia las directivas del colegio
sobre el trato a ciertos padres o mejor, el poder ejercido por
ellos en las decisiones tomadas para el caso de sanciones,
suspensiones y expulsiones. También se mencionan las
convivencias escolares como escenarios de conflictos,
pérdida de tiempo y continuidad de agresiones, contrario a
su verdadero sentido: mejorar la convivencia.

La ultima categoria llamada “Risa, comida y musica: elementos
del descanso opuestos al colegio” es la contraparte de las
anteriores en la medida que el conflicto o los problemas de
convivencia escolar se disipan por un espacio corto —descanso
O recreo— que permite generar relaciones armonicas, basadas
en la tolerancia y sobre todo en el respeto.
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A lo largo de la investigacion (tres anos) se evidenciaron
conflictos de diferente indole, que con el tiempo se fueron
agudizando y dieron origen a problemas mas complejos,
producto de la edad, la coyuntura y los factores sociales
diversos. Aunado a lo anterior encontramos reducidos
espacios, ausencia de estrategias y de recursos docentes para
el manejo de situaciones diversas. La falta de compromiso
y poco tiempo por el cumplimiento de labores netamente
administrativas también fueron evidentes.

Con base en este panorama de la convivencia desde
el entorno escolar, ;,como podria definirse? como “una
construccion colectiva y dindmica constituida por el conjunto
de interrelaciones humanas que establecen los actores de la
comunidad educativa en el interior de un establecimiento
educativo” (Garcia y Lopez 2011: 534). Estas interrelaciones
deberfan preservar la armonia, no necesariamente entendida
como ausencia de conflictos, sino como su resolucion
pacifica y asertiva.

El libro presenta un entorno escolar en el que se
manifiestan diversidades sociales y culturales, expresadas
en diferencias en los estratos socioecondmicos, en
estructuras y dinamicas familiares, en las relaciones de
género y en pensamientos diversos; es ahi donde la
convivencia se torna compleja y en ocasiones infortunada.

Es necesario indicar que esta investigacion surge del
trabajo realizado por la primera autora en el marco de
los estudios de la Maestria en Educacion con modalidad
Investigacion de la Universidad del Cauca, proceso que fue
acompanado por la segunda autora en calidad de directora
del trabajo de grado.
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