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Introducción

Los resultados económico–financieros que surgen desde la contabilidad no otorgan 
la información necesaria y suficiente para la toma de decisiones administrativas en 
las organizaciones. Este hecho genera una crisis epistémica contable que implica 

que esta disciplina no sea capaz de suplir la información necesaria que demandan las 
empresas. Una de las mayores falencias es precisamente el vacío informativo sobre 
los intangibles de las organizaciones.

El problema de la contabilidad cuando no es capaz de generar información sobre los 
intangibles se agrava cuando se analiza y se contempla que éstos son los principales 
determinantes de valor de las organizaciones de hoy en día.

En el marco de las organizaciones empresariales de la industria del software, las cuales 
se han caracterizado por determinar su productividad a partir de factores intangibles 
como el conocimiento, el capital humano, el capital estructural y el capital relacional, es 
necesario generar información de carácter cualitativo que permita avizorar a este tipo 
de organizaciones el grado de desarrollo de los factores intangibles de productividad.

Este trabajo desarrolla una metodología que permite contestarse la siguiente pregunta: 
¿Cómo se diseña una metodología que permita establecer el grado de desarrollo 
de los intangibles para organizaciones de software? Para tal propósito es necesario 
fundamentarse en los desarrollos teóricos del capital intelectual. Para ello se ha 
generado un rastreo bibliográfico que permite sistematizar los desarrollos teóricos y 
los modelos existentes que posibilitan medir, y en algunos casos valorar y clasificar los 
intangibles para las organizaciones empresariales, principalmente teorías y modelos 
que provienen no solamente desde el concepto de ‘intangibles’ y ‘activos intangibles’ 
sino, principalmente desde el capital intelectual.

Una vez sistematizado los elementos teóricos, se realiza un análisis de los ‘activos 
intangibles’ desde perspectivas normativas, principalmente apelando a las normas 
internacionales de contabilidad y específicamente a la Norma Internacional de 
Contabilidad 38. Este análisis se desarrolla con una postura crítica a la misma norma.


