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Prefacio a la segunda edicién

El lector que toma en sus manos el presente libro muy probablemen-
te lo hace por alguna de las siguientes razones: le llama la atencion el
tema; abriga el propdsito de realizar una investigacion; quiere orientar-
se para responder a la exigencia de su proyecto de grado o, de pronto,
por sus actividades profesionales, esta en plan de disefar y ejecutar un
proyecto. Estas y otras son sin duda razones validas para la lectura de
esta obra, pues justamente esta dirigida a docentes y estudiantes de
pregrado y de posgrado, docentes de otros niveles educativos, investi-
gadores, profesionales de las diversas areas, funcionarios, intelectuales
y a cuantos se interesen por el area investigativa.

El propodsito es compartir mis conocimientos adquiridos en torno de la
investigacion, durante varios anos, mediante el ejercicio de la docencia
por microproyectos y la asesoria en trabajos de grado en algunas uni-
versidades. Mi sueno es devolver lo que la vida me ha dado sin guardar
nada, si con ello se benefician otros.

Pretendo dar un testimonio sobre la investigacion: que no es cosa del
otro mundo, sino que se aprende con la reflexidn, el estudio, la practica,
cierta paciencia y hasta con la aplicacién del sentido comun. No dude
que usted llegara a ser un investigador, si se lo propone, si aplica te-
nacidad y paciencia y ademas hace grata esta actividad, degustandola,
como quien saborea un delicioso ponqué.

Todo indica que se requieren lineamientos y pautas metodoldgicas para

fomentar y encauzar la investigacion en las universidades. Justamente,
la obra busca responder a dichas necesidades con un manual didactico,
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encaminado a orientar paso a paso y de manera fundamentada cémo se
planea un proyecto de investigacion, como se ejecuta y como se informa
sobre sus resultados. Tanto por sus contenidos como por los ejercicios,
el libro sirve como apoyo en cursos de metodologia de la investigacion
o de técnicas de investigacidn, que se siguen en diferentes carreras, en
especial en las facultades de Ciencias de la Educacion. Igualmente, pue-
de servir de guia o de consulta para asesores y estudiantes, en cualquier
contexto de la comunidad académica, al momento de iniciar un proyec-
to, bien sea para cumplir algun requisito o para aportar a motu propio en
algun campo del conocimiento.

Los cambios y ajustes plasmados en esta segunda edicidn responden
al deseo de ofrecer un texto mas claro, didactico y completo que haga
mas expedita la ruta del lector-investigador hacia la consecucién de sus
metas. Con estos retoques, la obra ofrece el siguiente panorama:

En total son seis capitulos. Uno (el primero) pretende exponer los fun-
damentos tedricos indispensables, como los conceptos alrededor del
conocimiento, la investigacion, la ciencia, el método cientifico y los en-
foquesy tipos de investigacion. En los cuatro capitulos entre el segundo
y el quinto, el lector encuentra la presentacion descriptiva de las tres
fases y sus correspondientes etapas y pasos (ver figura en el capitulo
dos), que comprende todo proceso de investigacion, a saber: la fase de
disefno o planeacion, en la cual se indica la forma de armar el “proyecto
deinvestigacion’, a partir de una propuesta y un anteproyecto; la fase de
ejecucion, donde se senalan los pasos para recoger, procesar, analizar e
interpretar los datos, con miras a lograr el objetivo, siguiendo el disefio
trazado, y la fase del informe, en la cual se indican las partes del informe
final y se sugieren pautas y normas para su composicion y presentacion.

El capitulo sexto, de caracter complementario, es una propuesta
para aplicar la investigaciéon en el area educativa, senalando sus
caracteristicas, beneficios y algunas estrategias para su desarrollo.
También se hace relevancia sobre el papel del docente y del estu-
diante como investigadores.

Con el fin de ayudar al lector para que identifique la tematica conside-
rada como la columna vertebral, me parecié conveniente iniciar cada
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Preracio

capitulo con un preambulo, destinado a brindar aclaraciones concep-
tuales y orientaciones metodoldgicas.

Finalmente, sea la oportunidad de agradecer a los usuarios de la pri-
mera edicion el haberme honrado con su lectura y el haber llevado al
aulay a sus practicas mis propuestas. Les aseguro que esta es una de las
grandes satisfacciones que alimentan mi espiritu y que me enaltecen
como autor. Seguiré atento para recibir con agrado sus ideas y aportes.
Igualmente, doy las gracias a directivos y funcionarios de la Editorial de
la U, quienes no solamente me han apoyado para sacar adelante esta
creacion, sino que con su publicacion y distribucion hacen que la obra
llegue a los lectores.

El autor
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Introduccion

Es indiscutible que la investigacion se constituye en una necesidad vital
y permanente del ser humano, quien aspira al conocimiento, en busca
de la verdad y el sentido de la vida. Por eso aplica la razén, de manera
espontanea o intencional, a fin de tratar de esclarecer qué es real y cier-
to y qué es una ilusion o un error (Morin, 2001). En el campo académi-
co, la investigacion se convierte en una accién intencional y llega a ser
cientifica si se realiza siguiendo un método de rigurosa verificacién y
teniendo como meta producir conocimientos nuevos, considerados asi
desde algun punto de vista.

Investigar es como un viaje o una aventura en busqueda de algo que se
sospecha existe pero no se conoce, como cuando una persona se enca-
mina en busca del mar nunca antes visto. Piensa que esta mas alla de las
montanas. Pero, al llegar a la cima, descubre que no esta el mar. Segura-
mente, si persiste, algun dia lo hallara. Mientras tanto, tal vez en su paso
encuentre novedades maravillosas que tampoco conocia y quizas se le
abran otros horizontes y le surjan nuevos interrogantes. En el recorrido
por el proceso de investigacién, es probable que el sujeto alcance nive-
les mas avanzados del conocimiento: llega a saber mas. Pero este saber
le permite, al mismo tiempo, darse cuenta de que es mucho mas lo que
aun no sabe. A un sabio griego de la antigliedad, se le atribuye la frase
“Solo sé que no sé nada”.

Investigar trae sorpresas, lo inesperado. Y, quiérase o no, obliga a cam-

biar concepciones, modelos, esquemas, modos de pensar y de ver el
mundo. Obliga a tomar nuevas posiciones, a asumir nuevas actitudes.

15



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION - NIRo R. VicTor

Sin embargo, no siempre se tiene la mente abierta para acoger lo ines-
perado. A veces se pretende encajar la nueva verdad en esquemas es-
cuetos y, entonces, en vez de avanzar en el conocimiento, se retrocede.
Morin (2001) resume esto con las siguientes palabras:

“Lo inesperado nos sorprende porque nos hemos instalado con
gran seguridad en nuestras teorias, en nuestras ideas y estas no
tienen ninguna estructura para acoger lo nuevo. Lo nuevo brota
sin cesar; nunca podemos predecir como se presentara, pero de-
bemos contar con su llegada, es decir, contar con lo inesperado.
Y, una vez sobrevenga lo inesperado, tendremos que ser capaces
de revisar nuestras teorias e ideas en vez de forzar la entrada del
nuevo hecho en una teoria incapaz de acogerlo verdaderamente”.

La investigacién realizada con la ténica de acoger lo nuevo abre el ca-
mino hacia el cambio y el progreso y se convierte en la mejor estrategia
para hacer propicia una mejor calidad de vida.

He ahi por qué es tan importante aprender a investigar, aprender a pla-
neary ejecutar un proyecto, donde es indispensable integrar sabiamen-
te la teoria y la practica. Pues, si es verdad que investigar se aprende
investigando, también es verdad que sin la reflexion esto no es posible,
se convertiria en una accion a ciegas.

16



Capitulo primero

Fundamentos tedricos de la investigacion

“El hombre de ciencia busca que su conocimiento sea mas que el simple

ver del hombre de la calle; por ello logra con su conocimiento diferentes

interpretaciones de la realidad, y entre mas profundo sea su conocer mas
puede lograr modificar dicha realidad”.

Mario Tamayo y Tamayo

Preambulo

Elinvestigar es la busqueda del saber por parte del ser humano. Es una ope-
racién inseparable de su actividad cognoscitiva, tanto en su vida cotidiana,
como en su desempefio social, laboral, educativo, profesional y cultural. Y
se estd hablando de la idea de investigacién a secas, aun sin el calificativo
de “cientifica” En principio, como seres racionales e inteligentes, todas las
personas investigan de alguna manera en la busqueda de explicaciones de
las cosas que les rodean o de lo que la vida les depara. Investiga el padre
de familia para encontrar mejores formas de vida para él y para los suyos,
el campesino a fin de mejorar en sus cultivos, el médico para acertar en sus
diagndsticos, el director administrativo dentro de la necesidad de aplicar
alternativas de solucion en el transcurrir de una empresa, en fin, investiga el
policia o agente judicial para encontrar al posible delincuente o las pruebas
que confirmen su responsabilidad o aclaren su inocencia.

La semilla de la investigacion empieza a germinar con la curiosidad de los

nifios, quienes desde muy pequeros quisieran saberlo todo. Preguntan, to-
can, ensayan, juegan, se imaginan y gozan con lo que descubren y con lo que
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