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PROLOGO

¢Y un libro de competitividad para qué? Ficilmente uno podria

responder empezando con las frases retéricas como: “en un mundo
globalizado...”, “la intensa volatilidad de los mercados...”, “las finas
fronteras entre paises...”, “el poder de las multinacionales...” etc.,
pero lo que se encuentra en el discurso no necesariamente es lo que
significan las palabras. Globalizacién, economia, internacionalizacién
y la misma competitividad son conceptos cargados de significado que
incluso deben ser revisados en su etimologia para comprender sus
origenes y dar cuenta de su uso actual.

En varios de los discursos de tomadores de decisién e incluso de los
que lidian directamente con los negocios, se desconoce el significado
de estas palabras que se suponen bdsicas. La particularidad de la com-
petitividad es que ni siquiera los académicos que la han estudiado de
manera permanente han llegado a un consenso sobre su significado.
Por ello, el objetivo de este texto es profundizar en estos conceptos,
en particular, el de competitividad, para también enmarcarlo en los
aspectos practicos que estdn incluidos.

Para ello, el libro se ha organizado para, primero, dar una idea ge-
neral y critica de la globalizacion; este serd el paradigma o, en otras
palabras, la sombrilla analitica que cubre a la competitividad. A la
segunda parte le corresponde un andlisis tedrico en el que se observa
la evolucién hasta llegar a lo que se podria considerar una “teoria de
la competitividad”. En la tercera seccién se incluye la discusién de
conceptos de la competitividad, la cual es complementada en el cuar-
to apartado por los modelos para hacer operativos dichos conceptos.
Finalmente, y dando cuenta del caracter internacional de la competi-
tividad, se presentan las formas de internacionalizacién que tienen las
empresas, discutiendo sobre sus definiciones, ventajas y desventajas
que orienten la mejor toma de decisiones.
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Resultados de aprendizaje

" Al finalizar este capitulo se espera que el estudiante esté en capacidad de:
® Reflexionar sobre la globalizacién en sus conceptos y aplicacién.
® Marcar hitos en la evolucién préctica de la globalizacién.
® Ser critico para mostrar ventajas, desventajas y desafios de la globalizacién.

® Jdentificar desde lo econémico algunas instituciones rectoras de la globalizacién.

Resumen

CUADRO PEDAGOGICO

Aunque la globalizacién no es un concepto reciente, su connotacién como paradigma (modelo a
seguir) si lo es, pero no por eso deja de estar exento de criticas. Por tanto, en la primera seccién se
busca revisar diferentes autores para darse una idea de c6mo se define. Para la segunda seccién es
importante reconocer de manera general las tipologfas de la globalizacidn, para asi, en la tercera
seccién, marcar al menos sus hitos recientes y cémo ellos han desafiado el concepto. En la cuarta
parte, para las disciplinas econémico-administrativas de manera especifica, vale detenerse en la
globalizacién econémica con sus tipologfas y con un caricter critico identificar hasta qué punto hay
consensos, disensos y cudles sus principales desaffos. A manera de cierre se incluyen las organiza-
ciones que por su importancia mundial y regional (Latinoamérica), merecen una seccién especifica
en el delineamiento institucional de la globalizacién. Asi, este capitulo busca entender el concepto
de globalizacién como paradigma critico dentro de los negocios internacionales y que servird de
sombrilla analitica para entender la competitividad en todos sus niveles de andlisis y, en particular,
el entorno que deben afrontar las empresas en los procesos de internacionalizacién.

Esquema de conceptos claves

GLOBALIZACION

POLITICA SOCIAL ECONOMICA

HITOS HISTORICOS CONSENSOS

SIGLO XX'Y XXI

INSTITUCIONES

TIPOLOGIAS DISENSOS

DESAFIOS RECISHES




COMPETITIVIDAD Y CONTEXTO INTERNACIONAL DE LOS NEGOCIOS: TEORIA Y APLICACION

A continuacién, se dardn una serie de titulares ficticios, con mucha realidad de por medio, que
buscan empezar a reflexionar si tienen que ver con el concepto de globalizacién y en qué sentido.

e El dfa de hoy ha sido catastréfico para la economia mundial, las bolsas de Nueva York y
Londres van en picada y se espera que la apertura en Hong Kong no sea la excepcion.

e Las ventas de café siguen repuntando, las constantes lluvias en Brasil han hecho que la
oferta de café haya disminuido y productores alternos como Colombia y Costa Rica hayan
aprovechado el buen momento de los precios para posicionar su producto.

e Las ventas de automéviles en Estados Unidos se han estancado, hay varias razones, pero lo
que los analistas mencionan de manera mds reiterada es precisamente la restriccién a las
importaciones de aluminio y acero por parte de Estados Unidos. Los precios de los insumos
para automdviles han aumentado de manera exagerada y esto se ha trasladado al consumidor
final de este producto.

e La crisis petrolera de los tltimos meses no se debe precisamente a las maniobras de la OPEP
para encarecer el crudo. La incidencia de la guerra en Siria y sus implicaciones en todo el
Oriente Medio han hecho que el bombeo y distribucién de crudo se retrase, por eso no se
espera que los precios se reduzcan en el corto plazo, dada la situacién politica de la zona de
mayor produccién mundial.

e La préxima eleccién presidencial de varios paises en la Unién Europea ha puesto en vilo la
continuidad del euro. Entre proeuropeos y los llamados escépticos se da una fuerte batalla
por el control de los gobiernos. La llegada de los escépticos al poder supondrd un retroceso
en el plan de unién de Europa en las mayores restricciones al movimiento de personas y
capitales. Se anticipa la retirada de varios paises de la zona euro.

e China ha visto en Africa una fuente alternativa de materias primas. El continente que
alguna vez habfa sido olvidado por las potencias, ahora estd en la mira de China. Insumos
baratos y conexiones de transporte cada vez mds regulares con Asia, le permiten al gigante
asidtico poder integrar a Africa en las cadenas globales de valor.

Todas las anteriores son situaciones que se han dado o se podrian dar. El comin denominador es
la interrelacién entre paises y una lucha entre la apertura y la proteccidn a sus fronteras. Desde lo
econémico es relativamente sencillo indagar sobre la globalizacion, pero entre indagar y entender
este fenémeno se presenta una gran complejidad que va mds alld de las situaciones descritas. De
hecho, la globalizacién trasciende lo econémico para abarcar lo politico y lo social. Incluso en lo
que a globalizacién corresponde, también hay escépticos que precisamente dicen que el proceso de
apertura esté estancado, se debe estancar o que incluso estd en una etapa, mds bien, embrionaria.

5 Globalizacion
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GLOBALIZACION EN CONTEXTO

| c5e te ocurren mds titulares con estas caracteristicas? Busca en los periddicos |
locales de las dltimas semanas al menos tres titulares donde aparezca de ma-
| rera implicita la globalizacién, segin tu criterio.

| ;Desde tus conocimientos previos cémo defines la globalizacion? |

ke e e e e e e e e e e e e e e o= o]

¢QUE ES GLOBALIZACION?
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Fuente: elaborado con http://voyant-tools.org a partir de las definiciones del anexo 1.

FIGURA 1. LA NUBE CONCEPTUAL DE LA GLOBALIZACION

La globalizacién se ha considerado un paradigma, un modelo a seguir (Beck, 1998), sin embargo,
es pertinente revisar con cardcter critico las fronteras que verdaderamente se han pasado en este
llamado paradigma e incluso confrontarlo.

Un punto de entrada para confrontar definiciones de este tipo es desde las ideologfas mismas y las
concepciones derivadas. Un ejercicio muy ttil es revisar a partir de preguntas las concepciones u opi-
niones que tiene cada individuo respecto a un conjunto de preguntas controversiales. Esto dard como
resultado de manera intuitiva, cémo confronta desde su ideologfa, un concepto como la globalizacién.

- Globalizacién 6
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Ideologia politica

Antes de sequir te sugerimos revisar tu ideologia politica, para ello:

Ve a la pdgina web de [DRLabs (https://www-idrlabs-com/es/coordenadas-politicas/prueba-php)

r -1
| |
| o al de The Political Compass (https://www-politicalcompass-org/test). |
|
|
|

Mira tus resultados a la luz de los cuadrantes que se explican en cada pdgina web o revisalo de I
acuerdo a la Figura 2 abajo.

Identifica en los cuadrantes seqin las definiciones de los colores a los partidos politicos de tu pais. |

cHay correspondencia o afinidad entre tus respuestas y el lugar donde situaste los partidos po- I

liticos?
L |
/:A los problemas sociales y *El Estado es garante de los )
econdmicos se deben solucionar con intereses sociales y econémicos

el consenso comunitario
sEnfrenta el capitalismo

*La economia puede ser mixta pero
con una alta participacion estatal

*Cuida las tradiciones y el legado

social histérico de los antepasados
sLa Labor del Estado estd en la
vigilancia y en la seguridad, no en
lo econdmico

Comunitarismo /
de Derecha

- Comunitarismo
de Izquierda

Libertario de
Derecha ~N

Libertario de
Ve lzquierda

+La libertad politica es un bien
esencial

«El individuo es libre en lo
personal y lo econdmico para

eLibertad individual

sEstado debe proporcionar ayudas
para buscar la equidad

eEquilibrio entre justicia social y
libertad individual

. J

Fuente: elaboracién propia con informacién de IDRLabs y The Political Compass.

tomar decisiones
t *El mercado es el garante del
orden social. Y,

FIGURA 2. COORDENADAS POLITICAS

7 Globalizacién -
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Desde el punto de vista econémico, la “derecha
propende por la libertad econémica el /laissez
Jaire”, mientras que la izquierda considera que
el Estado debe desempefiar un papel funda-
mental en la regulacién y, por tanto, si es el
caso, intervenir las fuerzas del mercado. Por
otro lado, las posiciones sociales también tie-
nen un papel fundamental en la ideologiza-
cién y por esto la clasificacién entre libertario
y comunitarista es importante. Los libertarios
se centran en el individuo y la libertad que
tiene este para satisfacer sus propias necesida-
des, incluso por encima de la sociedad. Cosa
que los comunitaristas rechazan tajantemente
pues consideran el bien social por encima de
los beneficios individuales.

De estas tendencias sociales y econdémicas se
pueden derivar resultados en ideologias poli-
ticas como se describe en Individual Differences
Research (IDR) (visitado en 2018) y se muestran
en la figura 2. El test se puede hacer en la si-
guiente direccién: heeps://www.idrlabs.com/es/
coordenadas-politicas/prueba.php

Con el test se pueden observar algunas ten-
dencias ideolégicas que por supuesto pueden
ser criticadas, pero que al menos podrin darle
al lector un punto de partida en sus precon-
cepciones. Es posible que —y muy segura-
mente— a lo largo de la vida de las personas
habrd un desplazamiento a través de los pla-
nos, eso tiene que ver con el afincamiento de
ideologias, la madurez conceptual y las opi-
niones sustentadas, esto Gltimo quiere decir
que son opiniones producto mds de la razén
que de sensibilidades.

Globalizacién

Hay que tener en cuenta, como lo admiten
los autores de este test, que las ideologias de
nicho y/o extremas son dificilmente medidas
con este enfoque. Ademds, la realidad muestra
la dificultad de hacer alianzas entre tenden-
cias comunitarias y liberales. Lo que si es mds
factible es el tipo de alianzas entre izquierda
y derecha a la hora de conformar gobiernos,
sobre todo, aquellos de base parlamentaria.

Ahora, ;c6mo se vincula este tema a la globali-
zacion? Evidentemente, algunas ideologias se-
rfan mds proclives a este paradigma que otras,
en particular el liberalismo de derecha (liberta-
rismo), y en el aspecto puramente econémico
los acompafiaria el comunitarismo de derecha
(conservadurismo). En los otros cuadrantes de
izquierda el rol estatal es preponderante tanto
para equilibrar lo social como lo econémico.

Un mundo en que el Estado-nacién ha pasado
paulatinamente a ser un actor mds y que se
confronta con empresas que traspasan fronte-
ras, agentes sociales que buscan mayor rele-
vancia, cuestiona el papel central que habfan
desempefiado hasta el siglo XIX. Sin embargo,
a pesar del papel activo de los agentes en las
relaciones sociales, econémicas y politicas atin
podriamos estar en una etapa incipiente de la
globalizacién.

TIPOLOGIAS DE LA GLOBALIZACION

La globalizacién, mds alld de la definicién
generalista de la seccién anterior, puede en-
contrar espacios analiticos especificos, de acd
se desprenden la globalizacién desde lo socio-
cultural, la globalizacién de lo politico y la
globalizacién de lo econémico.
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Globalizaciéon

Socio-cultural

FIGURA 3. TIPOLOGIA DE LA GLOBALIZACION

Globalizacion sociocultural (nacionalismo vs. multiculturalidad)

Se enmarca en las relaciones que tienen los
individuos en una comunidad. En los seres
humanos esto podria referirse a un contexto
histérico-cultural. De esta forma, por un lado,
Ospina (2001, p. 21) considera la cultura
como “el conjunto de representaciones simbd-
licas, valores y estilos de vida que dan sentido
a un pueblo” y, por otro lado, el concepto de
historia que es bastante consensuado y corres-
ponde al conocimiento y exposicién de los
acontecimientos y hechos del pasado, desde
los origenes hasta el momento actual. Asi, la
globalizacién social implica los cambios suce-

didos en los individuos que han afectado a la
sociedad mds alld de las fronteras nacionales,
resultando en cambios o refuerzos de sus cul-
turas y/o tradiciones.

Histdéricamente, han sido las capacidades fisi-
cas de movilidad de los individuos y sus socie-
dades las que han llevado costumbres y tradi-
ciones a través del mundo. Esto ha significado
el surgimiento de nuevas civilizaciones y la ani-
quilacién de otras. El resultado de estos cam-
bios ha significado el predominio de algunas
sociedades en épocas y lugares determinados

Globalizacién



