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Prélogo

Lo inédito y la innovacion son dos elementos esenciales cuando de hacer
diferencia se trata. El primero, por su caracter de no haber sido conoci-
do o publicado y el segundo, por la oportunidad de introducir cambios
o rupturas, y precisamente en los documentos presentados en este libro
se conjugan estos dos términos para dar paso a ilustrar investigaciones
relevantes para contextos practicos. Esta publicacion es el resultado del
trabajo conjunto de un grupo de profesores e investigadores que no solo
se preocupan por los asuntos académicos, sino también, que en su que-
hacer, siempre han procurado incursionar en los dmbitos de I+D+l, innova-
cién que han aplicado con éxito en sus investigaciones; hoy se puede ver
el resultado plasmado en este interdisciplinar y multidisciplinar libro para
la comunidad cientifica y académica. Adicionalmente, se debe entender,
que es fundamental que lo que se investiga tenga implicaciones practi-
cas, que sean ejemplo para otras aplicaciones, que contribuyan a generar
marcos de conocimiento, y propendan por abrir camino a otros debates
académicos; precisamente es aqui donde encontramos un aporte valioso
en cada uno de los temas que se abordan en este libro.

Se podria decir que gran parte de las investigaciones desarrolladas se
abordan desde la disciplina de gestidn de proyectos, la cual ha estado en
auge y crecimiento durante las ultimas décadas por tratarse de un drea de
interés y por prestar una herramienta de gran uso en cualquier ambito:
“El proyecto” social, econémico y académico. La gestidn de proyectos ha
pasado por la generacidon de estandares, cuerpos de conocimiento, me-
todologias, métodos, técnicas y herramientas, que se han desarrollado y
adaptado para conseguir el éxito en este tipo de intervenciones que estan
marcadas por tiempo, costo y el calendario, ademas de un alcance y obje-
tivos propuestos. En adicion, conlos cambios y nuevas exigencias para las
organizaciones, independientemente de su caracter, que puede ser publi-
co o privado, la disciplina de gestién de proyectos se ha visto influenciada
y ha procurado incursionar en investigaciones que contribuyan a la soste-
nibilidad y sus pilares: ambiental, social y econédmico. Dada estas condicio-
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nes, es cada vez mas comun que se propongan investigaciones en materia
de sostenibilidad donde se incluyen propuestas de modelos e indicadores,
asi como capacidades dindamicas, planificacion estratégica y de vigilancia
tecnoldgica, que contribuyan al crecimiento y aplicacion de la disciplina.

Por otra parte, los aportes a la ciencia en las dreas de conocimiento de la
gestion publica y de la salud son propuestos por nuevos investigadores,
motivados por la curiosidad y con el propdsito de dar respuesta a dife-
rentes interrogantes de estos campos de conocimiento, y también con
ello trascender, teniendo como premisa principal la utilidad y transferen-
cia para desarrollar marcos de investigacion y establecer diagndsticos que
permitan desarrollar politicas mas alcanzables y viables. En el mismo or-
den y de cara a diversificar e interrelacionar las disciplinas, encontramos
una apuesta por la investigacién en mejorar la cadena de abastastecimien-
to como un conjunto de elementos necesarios para que una organizacion
pueda fabricar un producto o prestar un servicio, lo cual es el fin dltimo de
un proyecto o de las organizaciones en su mision.

Ocho investigaciones inéditas de investigadores innovadores, es un libro
para descubrir y apropiarse de nuevo conocimiento, sus autores han
procurado generar ideas nuevas que den soluciones transcendentales y
diferenciadas a problematicas comunes. Estas investigaciones constitu-
yen una base para generar propuestas realizables y alcanzables con un
enfoque de una investigacion aplicada que dé solucidn a problematicas
y contextos especificos. Estos documentos estan escritos con una vision
diferente que invita al cambio, donde la innovacién juega un papel funda-
mental para pensar, desarrollar, proponer e implementar acciones para el
desarrollo de la disciplina de gestion de proyectos, los temas de gobier-
nos, salud y abastecimiento en un marco interdisciplinar y transdisciplinar.

Organizacion del libro

El libro presenta ocho investigaciones en igual nimero de capitulos, con
una variedad de disciplinas participantes, pero sobre todo, con mucho in-

Ocho investigaciones inéditas de investigadores innovadores



genio para resolver problemadticas a las que se enfrentan las organizacio-
nes en su dia a dia.

Capitulo 1. Indicadores de desarrollo sostenible en la gestion de proyectos:
un modelo para la infraestructura vial. Este capitulo tiene como objetivo
presentar la definicidon de variables mediante métodos estadisticos univa-
riados y multivariados, para la construccion de un modelo destinado a la
integracion de indicadores de desarrollo sostenible en los procesos de la
gestion de proyectos, con aplicacién a proyectos de infraestructura vial.

Capitulo 2. Redes de prestacion de servicios de salud materno-perinatal:
una aproximacion desde el anadlisis de redes sociales. Aqui, se pretende
analizar cudl es la configuracidn de las redes prestadores para la entrega
de servicios de salud a poblacién en estado materno-perinatal haciendo
uso del enfoque de andlisis de redes sociales (ars).

Capitulo 3. Alcance preliminar de un modelo de sostenibilidad en gestion
de proyectos en comunidades rurales Colombia. Esta investigacion, busca
establecer los elementos necesarios para un modelo que fortalezca las or-
ganizaciones campesinas rurales en el ambito de la gestién de proyectos,
mediante la realizacidén de vigilancia tecnoldgica, la adaptacién del indice
de capacidad organizacional (ICO) como referente al andlisis de los princi-
pales modelos de madurez y su coocurrencia.

Capitulo 4. Orientacidn a la gerencia de la cadena de abastecimiento como
mejora del desempeno empresarial en la gestion de proveedores. Se presen-
ta la importancia de incluir la gerencia de la cadena de abastecimiento en
la gestion de proveedores, asi como los impactos positivos que se pueden
dar en el desempefio de las organizaciones.

Capitulo 5. Dindmica de sistemas aplicada a la gestion estratégica de proyec-
tos y entregables de investigacion en Universidades colombianas. En este
capitulo, se presenta un andlisis donde se aplica la dindmica de sistemas
como una metodologia que permita profundizar en la estructura en la que

Indicadores de desarrollo sostenible en la gestién de proyectos
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se formulan, aprueban, desarrollan, cierran y evaltan los proyectos de
investigacion gestionados por las instituciones de educacién superior en
Colombia, centrando el proceso en la estructura de aprobacidn.

Capitulo 6. La capacidad dindmica de absorcién y su influencia en el éxito de
los proyectos. Aqui, se analiza la relacion de la capacidad dindmica de ab-
sorcion con el éxito de los proyectos; la capacidad de absorcion permite a
las organizaciones capturar conocimientos de su entorno y aplicarlos con
fines comerciales, lo cual podria implicar el éxito de los proyectos que se
ejecutan para obtener esos resultados.

Capitulo 7. Estudio de vigilancia tecnoldgica para la gobernanza corporativa
y la gobernanza de proyectos de tecnologias de informacién. Este capitulo
estd desarrollado bajo los resultados de un estudio de vigilancia tecno-
l6gica sobre los constructos relacionados con el vinculo entre la gober-
nanza de proyectos de tecnologias de informacién (TI) y la gobernanza
corporativa de las organizaciones. La investigacion surge a partir de la re-
vision de articulos cientificos, estudiando las tendencias mundiales sobre
la alineacidn de la gobernanza de los proyectos de Tl con las politicas de
gobernanza corporativa.

Capitulo 8. Historia de la administracién y gestién publica en los departa-
mentos de Colombia. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el
proceso histérico de consolidacion de la administracién y gestion publica
en los departamentos de Colombia, con el fin de aportar a la comprensién
del contexto de los departamentos y a la construccién de conocimien-
to frente a las perspectivas que las administraciones publicas actuales y
proximas pueden implementar a nivel de acciones estratégicas, tacticas y
operativas que aumenten el bienestar de la comunidad.

Como investigador y conocedor de la importancia de la investigacion apli-
cada a contextos particulares, donde se presenten soluciones con caracte-
risticas innovadoras, se espera que esta obra académica sea un referente
que contribuya a que se planteen soluciones interdisciplinares y multidisci-
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plinares; asi mismo, que sea un aporte que soporte otras investigaciones y
contribuya al crecimiento de la disciplina de gestion de proyectos, a la for-
mulacidn de propuestas en materia de politicas publicas y de salud, y que
sea relevante en materia de abastecimientos y cadenas de suministros.

Maricela I. Montes-Guerra
Escuela Internacional de Ciencias Econédmicas y Administrativas
Universidad de La Sabana
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Resumen

El objetivo de este capitulo es definir las variables para la construccidon de un modelo
enfocado a la incorporacién de indicadores de desarrollo sostenible en los procesos de
la gestidn de proyectos, aplicada al sector de infraestructura vial.

Transformar objetivos de desarrollo sostenible en acciones especificas vinculadas a los
procesos de la gestion de proyectos, en el dmbito de la infraestructura vial, presenta la
dificultad asociada de que al parecer la sostenibilidad puede ser contraria a la gestién
tradicional de proyectos, en donde la mayoria de sus componentes estadn subordinados
a generar beneficios financieros.

Para la identificacién de las variables se diagnosticaron los modelos existentes que
integran indicadores de desarrollo sostenible en la gestién de proyectos. Con el fin de
identificar los modelos, se indagé en las bases de datos Scopus y Web of Science para
encontrar documentos que tuvieran por objeto la definicién de modelos que incorporen
indicadores de desarrollo sostenible en los procesos de la gestién de proyectos.

Como resultado se pudo evidenciar que el tipo de variables con mayor frecuencia son las
sociales seguidas por las ambientales. Esto refleja una mayor ponderacién hacia estas
dos categorias sobre las econémicas.

Palabras clave: gestion de proyectos, sostenibilidad, desarrollo sostenible, indicadores,
industria de la construccion, toma de decisiones.

Clasificacién JEL: Infrastructures, Other Public Investment and Capital Stock (H54); Cor-
porate Culture, Diversity, Social Responsibility (M14); Construction (L74).




Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo presentar la definicidn de variables me-
diante métodos estadisticos univariados y multivariados, para la construc-
cién de un modelo destinado a la integracion de indicadores de desarrollo
sostenible en los procesos de la gestion de proyectos, con aplicacion a
proyectos de infraestructura vial.

El problema estudiado se compone de los siguientes aspectos: primero,
la sostenibilidad del proyecto esta generalmente mas relacionada con el
producto y menos con los procesos de la gestion (Simionescu & Silvius,
2016); segundo, la integracién de la sostenibilidad en los procesos de la
gestion de proyectos esta enfocada a la sostenibilidad econdmica, basa-
da en la construccién de indicadores de rendimiento financieros y su se-
guimiento, para lograr el cumplimiento de la triple restriccion de tiempo,
costo y calidad (Kivila, Martinsuo, & Vuorinen, 2017); tercero, en la fase de
ejecucion, los proyectos de infraestructura pueden causar estrés en las
comunidades colindantes y afectaciones en los componentes ambienta-
les (Kivila et al, 2017). Por estos motivos, es necesario que la gestién de
este tipo de proyectos aborde todas las dimensiones de la sostenibilidad
—econdmica, social y ambiental— y no sdélo un fragmento de la econdmi-
ca, como la medicion del desempefio para cumplir requisitos financieros
(Elkington, 2013).

Por lo anterior, el alcance en la identificacidn de las variables no sélo se
limita a una dimensidn de la triple linea base del desarrollo sostenible. Por
el contrario, el propdsito es identificar todas las variables caracterizadas
en los modelos existentes que integran los indicadores de desarrollo sos-
tenible en la gestidn de proyectos, sin hacer énfasis en un fragmento es-
pecifico. De esta manera, se busca definir un modelo ecuanime y holistico
que integre todos los componentes del desarrollo sostenible en la gestion
de proyectos de infraestructura (Silvius et al, 2017).

Indicadores de desarrollo sostenible en la gestién de proyectos
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Identificacion y definicion de variables
para el modelo

Revisidn de la literatura

La definicidn de desarrollo sostenible a la que mas se hace referencia (Sil-
vius & Schipper, 2014), es la que generd la Comisién Mundial sobre el Me-
dio Ambiente y el Desarrollo: “desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987, p.15). Igualmente,
existe el acuerdo comudn en que la sostenibilidad puede ser dividida en
tres dimensiones importantes e interdependientes (Kivila et al. 2017): la
econdmica, la social y la ambiental.

De acuerdo con Marcelino-Sadaba, Gonzalez-Jaen y Perez-Ezcurdia (2015)
hay una dificultad asociada a transformar los objetivos de desarrollo sos-
tenible en acciones especificas vinculadas a los procesos de la gestion de
proyectos de infraestructura vial; la sostenibilidad parece ser contraria a
la gestidn tradicional de proyectos, en donde la mayoria de los aspectos
estan supeditados a generar beneficios financieros.

Por otro lado, los proyectos de infraestructura presentan entre sus carac-
teristicas las siguientes: sus productos, en general, tienen como propdsito
prestar servicios alargo plazo (Clifton & Duffield, 2006), incluyen extensos
periodos de retorno a la inversién y afectan un gran nimero de stakehol-
ders (Marrewijk, Clegg, Pitsis & Veenswijk, 2008).

El problema objeto de estudio tiene dos componentes fundamentales:
por una parte, estd relacionado con lo enunciado por Simionescu y Silvius
(2016, p. 458) cuando afirman que: “los aspectos de la sostenibilidad del
proyecto estdn generalmente mas vinculados al producto y menos a los
procesos”. El otro componente surge de Kivila et al (2017) cuando ase-
veran que la mayoria de la atencidn prestada en la investigacion sobre la

Ocho investigaciones inéditas de investigadores innovadores



sostenibilidad en gestidn proyectos’, se enfoca en la sostenibilidad eco-
ndmica del proyecto mediante la construccién de los indicadores clave de
rendimiento financiero (Babar, Thaheem & Ayub, 2017), en su medicién y
seguimiento, con el propdsito asegurar el cumplimiento de la triple res-
triccion de tiempo, costo y calidad (Pollack, Helm & Adler, 2018). Por este
motivo, se presta menos atencidén a las otras dos dimensiones (social y
ambiental) de la sostenibilidad.

Por otra parte, Marcelino-Sadaba, Gonzalez-Jaen y Perez-Ezcurdia (2015)
determinan cuatro aspectos de la sostenibilidad en los proyectos: la vincu-
lada al producto, alos procesos, a la organizacién y a los individuos. Gareis
et al (2013) limitan la relacién de la sostenibilidad en los proyectos a los
procesos de entregay alos entregables del proyecto. De otro modo, Kivila
et al (2017) afirman que al tener en cuenta que el desarrollo del producto
se planifica y ejecuta mediante los procesos de gestion de proyectos, el
producto del proyecto se afecta por los indicadores de desarrollo sosteni-
ble si se integran en la gestidn de proyectos.

A su vez, Kivila et al. (2017) identificaron que, generalmente, para alcan-
zar los objetivos del proyecto se desarrollan mediciones de rendimiento,
que se verifican mediante el uso de herramientas de control de proyec-
tos, como el andlisis del Earned Value Management- EVM (Anbari, 2004),
aunque aclaran que las organizaciones utilizan diferentes instrumentos de
control para proyectos distintos. De igual modo, Cardinal, Sitkin y Long
(2010) afirman que los propdsitos que soportan los mecanismos de con-
trol en la gestidn de proyectos estan enfocados al logro de los objetivos
de la triple restriccion.

En consonancia con lo anterior, Aarseth et al. (2017) subrayan que los indi-
cadores de medicién para el monitoreo y control de los proyectos, usual-
mente se establecen durante las fases de inicio y planificacidn. Posterior-
mente, se implementan en las mediciones para el seguimiento del estatus

1 Kivilaetal (2017, p. 1168) definen la gestién de proyectos sostenible como: “las practicas a través de las cuales
las actividades de los proyectos son controladas con el propdsito de alcanzar sus metas de sostenibilidad”.

Indicadores de desarrollo sostenible en la gestién de proyectos
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del proyecto en la ejecucidn, enfocada al alcance de las metas de la triple
restriccion. Por lo anterior, Kivila et al. (2017) concluyen que este tipo de
indicadores son insuficientes por si solos para medir el alcance de los ob-
jetivos relacionados con las tres dimensiones de la sostenibilidad, econé-
mica, ambiental y social.

Aproximacion tedrica

Para Fageha y Aibinu (2014), la definicidn del alcance del proyecto es el
proceso mediante el cual se identifica y se describe el trabajo necesario
para producir el producto del proyecto, con suficiente detalle para faci-
litar su ejecucidn. Esto le da al equipo una comprensién del trabajo que
necesitan realizar, mientras que al mismo tiempo le permite definir los ins-
trumentos de control que pueden ser aplicados durante la ejecuciéon y que
pueden aportar a la consecucidn de los resultados esperados, entre los
que se incluye el cumplimiento de los indicadores de desarrollo sostenible.

Silvius (2015) realiza una descripcién de la definicién del alcance del pro-
yecto desde tres estdndares de gestidn de proyectos. En el PMBOK® (2019)
se reconocen dos componentes del alcance: el producto y el proyecto. En
el producto o resultado del proyecto, se hace referencia a sus caracteris-
ticas y funcionalidad, donde el resultado también puede ser un servicio. El
proyecto hace referencia al trabajo necesario para entregar el producto;
también incluye los requisitos para realizar ese trabajo. En PRINCE2®, el
alcance del proyecto esta principalmente referido a las caracteristicas y
requerimientos del producto del proyecto y a sus entregables parciales.
La ISO 21500 (2019), define que el alcance incluye los procesos necesarios
para definir el trabajo y los entregables del proyecto e incorpora la deter-
minacidn de los objetivos, los requisitos y los limites del proyecto.

Entonces, se puede inferir que para lograr el éxito en la integracién de los
indicadores de sostenibilidad en la gestion de proyectos, es necesario que
se incorporen en la definicidn del alcance del proyecto, debido a su cardc-
ter de imagen holistica de los componentes fundamentales del proyecto.

Ocho investigaciones inéditas de investigadores innovadores



Ademas, su impacto sobre los demds componentes de la gestion del pro-
yecto iniciaria al abordar las expectativas de los stakeholders, ya que cuan-
do un proyecto se ejecuta con base en una definicién inadecuada de uno o
mads de los componentes del alcance, en relacién con las expectativas de
los stakeholders, puede dar origen a errores, solicitudes de cambio y au-
mento de trabajo no planeado, que generalmente son fuente de retrasos
en el cronograma y sobrecostos (Fageha & Aibinu, 2014).

Debido a que el alcance se define con base en las expectativas de los
stakeholders y a que, como se explica anteriormente, corresponde a la
imagen holistica y fundamental del proyecto, los aspectos que se derivan
de su determinacién como la definicion y secuenciacion légica de las acti-
vidades, los recursos, las adquisiciones y comunicaciones deberan incor-
porar indicadores de sostenibilidad, si entre los requisitos definidos en el
alcance del proyecto se determind su integracion. Silvius (2015) argumen-
ta que la gestion de proyectos sostenibles requiere que las actividades
sean definidas, secuenciadas y programadas para minimizar movimientos
de transporte, eliminar tiempo y recursos ociosos?, disminuir desperdicios
y garantizar la seguridad para los stakeholders con respecto a peligros y
molestias en las comunidades.

Con respecto a las adquisiciones, Silvius (2015) establece que no se trata
sélo de los materiales utilizados para desarrollar el trabajo del proyecto, sino
también de la oportunidad para integrar las consideraciones de la sostenibi-
lidad en la eleccién de proveedores. Silvius (2015) afirma que el diagndstico
realizado para elegir un proveedor puede incluir su desempefio con respec-
to a los indicadores de sostenibilidad que incorporan, entre otros aspectos,
evitar proveedores con comportamientos no éticos como los sobornos.

En cuanto a las comunicaciones, Silvius et al. (2017) establecen que incor-
porar la sostenibilidad en la gestidon de proyectos implica mantener co-

> Maltzmany Shirley (2013) determinan que los desperdicios o residuos pueden ocu-
rrir en los materiales utilizados en el proyecto pero también con relacién a recursos
y tiempos de espera ociosos. Esos dos tipos de desperdicios, tipicamente estdn
vinculados a secuenciaciones y programacion de actividades con deficiencias.
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municaciones abiertas y proactivas acerca del trabajo y el producto del
proyecto, ademas de sus efectos en lo social, lo ambiental y lo econémico,
tanto en el corto como en el largo plazo.

Segun Silvius et al. (2017) la toma de decisiones en la gestién de proyectos
estd dominada por los aspectos de la triple restriccién. Por lo tanto, estos
items se incluyen en la revision del desempefio del proyecto en términos
de tiempo/cronograma, costo/presupuesto y calidad/métricas (Silvius et
al., 2017). Asi mismo, las métricas de calidad son los instrumentos median-
te los cuales se miden tanto los datos de desempefio como los entrega-
bles que se producen durante la ejecucidn del proyecto, conrespecto alos
requisitos establecidos al inicio y con el propdsito de controlar y dar segui-
miento a su cumplimiento. Una vez que los indicadores de sostenibilidad
son integrados en la definicién del alcance, la medicién de su cumplimiento
en los procesos de calidad estaria soportada en los componentes de la tri-
ple restriccidn, con respecto tanto al trabajo como al producto (Eid, 2013).
Ademas, es posible concluir que vinculado a los factores de la triple res-
triccion, “el factor riesgo también se considera como una de las variables
de control de la gestién de proyectos” (Silvius et al., 2017, p. 1139). Con
respecto a la integracion de indicadores de sostenibilidad en la gestion
de proyectos, Silvius et al. (2017) establecen que la identificacién de ries-
gos implica considerar los riesgos vinculados a los componentes sociales,
econdmicos y ambientales de la sostenibilidad. Estos riesgos deben ser
evaluados con relacién a los recursos, las actividades y los efectos del pro-
yecto. La reduccion de riesgos es una de las motivaciones para integrar la
sostenibilidad en la gestidon de proyectos (Silvius, 2018). Esto se fortalece
mediante el direccionamiento que se realiza en los estandares: PMBOK®,
PRINCE2® e ISO 21500:2012, a la gestion de riesgos como area de conoci-
miento (Silvius, 2018).

Planteamiento del modelo

Un modelo para la integracion de indicadores de desarrollo sostenible
(UN, 2019; Eurostat, 2019) en proyectos de infraestructura vial, podria
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estar fundamentado inicialmente en la integracién de estos indicadores
—SDlIs (Sustainable Development Indicators)— a la definicién del alcance
dentro de los procesos del inicio y en la planeacion de la gestién del pro-
yecto. De esta manera se estableceria unarelacion entre el alcance, que ya
incorporaria indicadores de desarrollo sostenible, con otros componentes
de la gestidn de proyectos. Esto se expone la figura 1.

Figura 1. Planteamiento de un modelo para la integracion de indicadores
de desarrollo sostenible, en los procesos de la gestién de proyectos de
infraestructura vial
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Fuente. Elaboracién propia.

En consecuencia, se podria determinar una relacion directa entre el alcan-
ce, la triple restriccion y la gestion de riesgos del proyecto, con la mejora
en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible en proyectos de in-
fraestructura vial, como se explica en la figura 1. Establecer esta relacion
para la sostenibilidad en proyectos de infraestructura es particularmente
relevante, debido a que tanto los procesos como los productos de estos
proyectos, causan cambios duraderos en los territorios e involucran gran
variedad de stakeholders con expectativas diferentes (Gonzélez Urrego,
2018; Kivila et al., 2017).
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Como se menciond anteriormente, los aspectos de la sostenibilidad en los
proyectos estan generalmente mas relacionados con el producto y menos
con los procesos (Simionescu & Silvius, 2016). Kivila et al. (2017, p. 1167)
afirman que “los estudios previos se enfocan en los aspectos de la soste-
nibilidad ambiental del producto del proyecto, mientras que prestan me-
nos atencion a la gestidn de proyectos sostenible durante los procesos de
entrega del proyecto”. Por lo anterior y con base en las dos perspectivas
establecidas por Gareis et al. (2013), la sostenibilidad de los procesos de
entrega y la sostenibilidad del producto del proyecto, el modelo se enfo-
card enlaintegracion de indicadores de desarrollo sostenible en los proce-
sos de gestion; en otras palabras, de entrega del proyecto.

Asi mismo, Martens y Carvalho (2017) argumentan que los diferentes aspec-
tos de la sostenibilidad de la triple linea base estan directamente relaciona-
dos con el tipo y el contexto especifico de cada proyecto y, por esta razdn,
el dambito de aplicaciéon del modelo serd el sector de la infraestructura vial.

Por consiguiente, al considerar los diferentes enfoques determinados por
Wynny Clarkson (2018) para la construccién de modelos, el modelo expues-
to estara enfocado en los procesos y en el caso particular de la gestion de
proyectos de infraestructura vial. Asi mismo, tendra por utilidad soportar o
mejorar la integracién de indicadores de desarrollo sostenible en los proce-
sos de la gestion de proyectos, segun los enfoques de Hales y Gooch (2004).

A su vez, de acuerdo con las categorias definidas por Finger y Dixon
(1989), el modelo presentado en la figura 1, por una parte, es descriptivo,
ya que tiene como propdsito determinar el estado actual de la integracion
de indicadores de desarrollo sostenible en los procesos de la ejecucidon de
proyectos y de los resultados entregados al cierre de cada fase de ejecu-
cion. Consecuentemente, buscara predecir el resultado de los procesos
del proyecto si se continta con el estado actual de dicha integracion. Por
otra parte, el modelo es prescriptivo debido a que orienta la integracion
de indicadores de desarrollo sostenible en los procesos de la gestion de
proyectos de infraestructura vial, durante las fases de inicio y planeacién.
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También es prescriptivo en la fase de ejecucidn, debido a que indica los
parametros para la nueva integracion de indicadores de desarrollo soste-
nible durante la ejecucién del proyecto, con motivo de los nuevos requeri-
mientos relacionados a la gestion de riesgos.

Finalmente, con el propdsito de exponer la definicion del enfoque vy las
categorias vinculadas a las fases del proyecto, con relacién al modelo plan-
teado en la figura 1, a continuacidn se presenta la figura 2.

Figura 2. Definicién de enfoque y categorias relacionadas a la
construccion del modelo

Modelo para la integracién de indicadores de desarrollo sostenible en
los procesos de la gestién de proyectos de infraestructura.
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Fuente. Elaboracién propia.

Identificacidon de modelos existentes

Con el propésito de diagnosticar los modelos existentes que integran los
indicadores de desarrollo sostenible en la gestion de proyectos, se pro-
cedid a investigar en las bases de datos de Scopus y Web of Science, los
articulos cientificos que tuvieran por objeto la definicidn de modelos que
incorporan indicadores de desarrollo sostenible en los procesos de la ges-
tion de proyectos. Como parametros de seleccidn, sélo se incluyeron los
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articulos que cumplian con las siguientes caracteristicas (Silvius & Schi-
pper, 2014): revisados por pares, que incluian las tres dimensiones de la
sostenibilidad (econdmica, social y ambiental), que abordan la sostenibili-
dad dentro del contexto de la gestion de proyectos e incorporan resulta-
dos de una investigacidon empirica obtenidos a partir de métodos cualitati-
vos —entrevistas— o cuantitativos —cuestionarios. Por ultimo, con base
en Silvius y Schipper (2014, p. 65) cuando afirman que, “la consideracion
de la sostenibilidad en la gestidn de proyectos es aiin un campo de estudio
emergente”, se tomaron en cuenta Unicamente los articulos producidos
en los ultimos 14 afios. Esta decisidn acerca de la franja de tiempo, se ex-
plica por el desarrollo de los indicadores de desarrollo sostenible (1ISD,
2005), en el 2005.

Cuando se ingresaron en las bases de datos los términos de busqueda Pro-
ject management, sustainability y model, ademas de los parametros de se-
leccién anteriormente expuestos, se obtuvieron 369 articulos. Al analizar
este resultado con el programa VOSviewer, se obtuvo el siguiente grafico:

Como se observa en la figura 4, al elegir la palabra modelos, se destaca su
relaciéon con los términos gestion de proyectos, sostenibilidad, desarrollo
sostenible, indicadores, industria de la construccidn, toma de decisiones,
evaluacidn de la sostenibilidad y economia.

Con base en los resultados del andlisis bibliométrico, se llevé a cabo la se-
leccién de los articulos en las bases de datos de Scopus y Web of Science,
conrespecto alos términos anteriormente destacados de la siguiente ma-
nera; areas tematicas: business, management and accounting, engineering,
decision sciences, environmental science, social sciences, economics y eco-
nometrics and finance; palabras clave: project management, sustainability,
sustainable development, indicators, models, construction industry, deci-
sion making y sustainability assessment; periodo de publicacion: a partir del
2005. No se incluyd el término economics con el propdsito de no ponderar
los resultados de documentos que solo hagan referencia a la dimensién
econdémica de la sostenibilidad.
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