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Direccién y gestion de proyectos

Nota editorial

En mi rol de director del Grupo de Investigacién en Direcciéon y Gestién
de Proyectos de la Universidad EAN, tengo el placer de presentar este
libro titulado El talento humano como factor clave en el éxito de los proyectos,
que hace parte de la coleccion Direccion y gestion de proyectos, y que hemos
creado para difundir los trabajos de investigacién realizados en esta linea
de conocimiento.

Este libro es un reconocimiento a mis colegas investigadores, quienes nos
han honrado con su participacién y han aportado, de manera generosa, los
resultados de sus trabajos. A todos y cada uno de ellos mis mas sinceros
agradecimientos.

Esta obra se enfoca en las personas. Hemos querido destacar su im-
portancia para el logro de resultados, de excelencia y calidad a partir de
la gestién adecuada de los proyectos. Contar con talento humano de alto
desempeno, que comprenda la intensién de los proyectos y que, de manera
virtuosa, autogestionada y comprometida, alcancen los objetivos trazados,
es sin lugar a dudas uno de los factores que define el camino al éxito de
toda organizacién.

Alo largo de este trabajo de investigacién el lector tendra la oportunidad
de conocer distintas dimensiones para la gestién del talento humano, vistos
bajo la éptica de un grupo de investigadores expertos en direccién y gestiéon
de proyectos. De esta manera, se han recogido diez capitulos con temas rela-
cionados con inteligencia emocional, aprendizaje en equipo, importancia de
la comunicacién, equipos de alto desempeiio, personalidad y liderazgo, valor
compartido y grupos de interés, entre otros.

Sin lugar a dudas, esta publicacién toma enorme relevancia en la medida
en que presenta un enfoque distinto y valioso para la gestién de proyectos.
Sacar los proyectos, como objeto de estudio, del ambito de la ingenierfa y
llevarlos al contexto de la gestién y de la organizacién a través del recono-
cimiento de la importancia del talento humano, es quizds uno de los factores
diferenciadores de este esfuerzo colectivo.

Invito a todos los lectores que tengan la oportunidad de revisar este li-
bro, a que apropien los conocimientos aqui consignados y los apliquen como



buenas précticas para la direccién y gestién de sus proyectos. Un proyecto
serd exitoso en la medida en que sea desarrollado por personas talentosas y

comprometidas.

Nelson Antonio Moreno-Monsalve. PhD
Profesor — Investigador
Universidad EAN.

Bogotd, Colombia. Marzo de 2020.









1. La inteligencia emocional en el ambito de los proyectos...

1.1 Introduccion

Los proyectos se caracterizan porque estan sometidos a variables que no siem-
pre se pueden predecir (Teller, 2013). El grado de incertidumbre inherente
constituye el material de cultivo para el surgimiento de conflictos (Ching,
Hoffman y Schniederejans, 2014), cuya resolucién necesita de las habilidades
de las personas para controlar sus emociones y comportarse de una mane-
ra racional (Goleman, 1996). El Standish Group International-SGI (2013)
determiné que la madurez emocional de las personas que participan directa-
mente en los proyectos es uno de los factores que contribuyen a su éxito. Al
conjunto de las habilidades que le permiten al individuo razonar acerca de
sus propias emociones y las de los demds y actuar en consonancia, se le llama
inteligencia emocional (Mayer, Salovey y Caruso, 2004; Goleman, 2004).

La influencia de la inteligencia emocional de los gerentes de proyecto ha
sido objeto de varias investigaciones académicas de tipo cuantitativo que han
encontrado relaciones medias entre inteligencia emocional y algunos factores
que inciden en el éxito de los proyectos (Mazur, Pisarski, Chang y Ashkanasy,
20145 Ovradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic y Mitrovic, 2013; Rezvani et al,
2016). Las escalas utilizadas en estas investigaciones han sido desarrolladas a
partir de modelos generales de inteligencia emocional. Esta podria ser una de
las razones por las cuales los resultados no han sido contundentes.

Por otra parte, las investigaciones realizadas se han concentrado en su
mayorfa en el andlisis de la inteligencia emocional en los lideres de proyecto,
pero se carece de informacién suficiente con respecto a la influencia de la in-
teligencia emocional de los integrantes de un equipo, que complementarfa los
hallazgos hasta ahora encontrados, entendiendo que el lider y su equipo en-
frentan en conjunto diferentes situaciones que se presentan en los proyectos.

Por las razones mencionadas, la pregunta de investigaciéon que se respon-
di6 en el presente capitulo fue: ;Cudles son las actitudes y comportamientos
asociados a la inteligencia emocional en los integrantes de un equipo que
favorecen el éxito de los proyectos? La respuesta a esta pregunta determiné
el objetivo del estudio que fue el de elaborar un constructo de inteligencia
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emocional aplicado al 4mbito de los proyectos, utilizando la teorfa fundamen-
tada constructivista como método de investigacion.

A continuacién, se presenta una breve descripcién del rol del construc-
tivismo social como base epistemolégica del presente estudio, la revisién de
la literatura enfocada en identificar las definiciones y modelos que diferentes
autores han propuesto y los hallazgos en estudios empiricos sobre la inteli-
gencia emocional y éxito de los proyectos. Se detalla la metodologfa utilizada
y se describen los resultados obtenidos. Se presenta el constructo de inteli-
gencia emocional en el ambito de los proyectos, producto de la contrastaciéon
realizada por el autor entre la teorfa y la realidad y, finalmente, se exponen
las respectivas conclusiones.

1.2 Constructivismo social como marco epistemolégico
de investigacion

Desde la perspectiva de la psicologfa, el constructivismo considera que los
seres humanos no son receptores pasivos de lo que sucede a su alrededor, sino
que construyen su realidad por el sentido y significado que le dan a sus expe-
riencias y por el aprendizaje que adquieren a partir de ellas (Cobern, 1993).
El investigador cuenta con una nocién preconcebida sobre la naturaleza del
problema que es la fuente de su investigacién y una posible solucién (Fosnot,
2005). Autores como Mir y Watson (2000) consideran que el investigador
no puede ser objetivo y neutral cuando se aproxima al objeto de su revisién.

Cuando el elemento investigado es un grupo, la corriente del constructi-
vismo que lo utiliza como foco de estudio es el social (Murphy y Rheaume,
1997; citados por Mir y Watson, 2000). Las organizaciones constituyen es-
tructuras con una jerarqufa administrativa, en donde los equipos de proyecto
estan conformados por personas que provienen de diferentes areas internas o
externas a la organizacién; como proveedores, contratistas, usuarios o clien-
tes, que requieren interactuar y compartir una visién colectiva para lograr
los objetivos esperados en un periodo de tiempo limitado. El constructivismo
social plantea que el conocimiento se construye a partir de la interacciéon en-
tre el investigador y las personas que viven el fenémeno examinado, de modo
que hay un proceso de interpretacién, en el cual no hay un consenso sobre
una verdad absoluta (Cannella y Paetzold, 1994).

Segin Oyegoke (2011), el proceso de investigacién constructivista par-
te del problema que ha determinado el investigador y la documentacién de
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las posibles soluciones propuestas en la literatura. El investigador crea una
solucién, que puede obedecer a una nueva iniciativa o a la integracién de
soluciones ya concebidas individualmente. Una posible solucién corresponde
a la elaboracién de un constructo, que es una nocién conceptual inferida a
partir de caracteristicas o acciones observables de un fenémeno (Morgeson y
Hofmann, 1999). La definicién de un constructo es el medio que se utiliz6 en
esta investigacién para determinar actitudes y comportamientos asociados a
la inteligencia emocional en los integrantes de un equipo de proyecto, inclu-
yendo a su lider.

Por su parte, la teorfa fundamentada constructivista es un método que
se enmarca dentro del constructivismo y que habilita al investigador para
hacer una interpretacién del fenémeno estudiado, a partir del punto de vista
propio y de los participantes en la investigacién (Charmaz, 2008). El método
se enfoca en los significados que las personas les dan a los fenémenos estu-
diados (Charmaz, 2006). Se espera que el investigador descubra patrones de
comportamiento de las personas (Chametzky, 2013), que le permitan estruc-
turar los datos obtenidos en términos de propiedades y dimensiones (Strauss
y Corbin, 1998). Estas deben ser constatadas con la realidad, de modo que
el investigador tenga la informacién suficiente para integrar los conceptos
y darles un significado (Charmaz, 2006). Thornberg (2012) propuso que se
partiera de la revisién de la literatura, como un ajuste al método inicial crea-
do por Charmaz (2006).

1.3 Bases conceptuales de la inteligencia emocional

Cuando la inteligencia cognitiva fall6 en dar respuesta a la razén por la cual
algunas personas eran més exitosas que otras, surgié el concepto de inteli-
gencia emocional (Razzaq, Zadeh y Aftab, 2016). Este tiene sus raices en el
trabajo de investigadores psicométricos como Binet, Thorndike y Weschler
(Fancher, 1985; citado por Mayer et al., 2004) y particularmente en el concep-
to de inteligencia social, planteado por Thorndike en 1920, para referirse a la
habilidad de una persona para desenvolverse efectivamente en sus relaciones
sociales (Merino, Lunahuand y Pradhan, 2016).

Aproximaciones a la definicion de la inteligencia emocional

De acuerdo con Brown y Moshavi (2005), la inteligencia emocional ha evo-
lucionado en su definicién considerdndola un rasgo, una competencia y una
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capacidad intelectual. Segtn estos autores, Bar-On (1996), citado por Razzaq
et al. (2016) definié la inteligencia emocional como un rasgo, es decir, como
una cualidad innata con la cual nacen los individuos y que les permite obtener
un bienestar emocional en su interaccién con los otros. Después, Goleman
(1996) definié la inteligencia emocional como una competencia que mejora
el liderazgo y el desemperio de las personas. Finalmente, Mayer et al. (2004)
conceptualizaron la inteligencia emocional como una capacidad o habilidad
intelectual en donde se unen razonamiento y emocion.

La emocién es una reaccién institiva del individuo a los estimulos que son
percibidos a través de los sentidos (Goleman, 1996), y que estd direcciona-
da hacia algo o hacia alguien (Frijda, 1993; citado por Weiss y Cropanzano,
1996). Se plantea la intervencién del razonamiento como un medio para su
control (Goleman, 1996). Por tanto, el concepto de inteligencia emocional
hace referencia a la habilidad de las personas para razonar acerca de sus emo-
ciones, sentimientos y convertir ese razonamiento en actitudes y conductas
que les permita adaptarse facilmente a los contextos sociales en los que se
desenvuelven (Goleman, 1996; Mayer et al., 2004). Aunque la personalidad
implica una predisposicion afectiva, es decir, una tendencia a reaccionar de un
modo particular, las personas influyen y son influenciadas por el ambiente en
el cual se desenvuelven (Weiss y Cropanzano, 1996).

Mientras las actitudes son el resultado de una evaluaciéon que hace la per-
sona a partir de experiencias afectivas y creencias cognitivas relacionadas con
el objeto al cual se estd reaccionando, los comportamientos son conductas
organizadas y derivadas de las emociones y los pensamientos, como respuesta
a las demandas de una situacién externa (Weiss y Cropanzano, 1996). La pre-
sente investigacién toma como referencia el planteamiento de estos autores
considerando que las actitudes y comportamientos son una manifestacién de
la combinacién de las emociones y las creencias de un individuo en el ambien-
te en el cual se desenvuelve, particularmente en el dmbito de los proyectos y
por tanto, son una expresioén vélida de la inteligencia emocional.

Principales modelos de inteligencia emocional

Los modelos que de acuerdo con la revisién de la literatura realizada en este
estudio, han contado con mayor referencia en diferentes investigaciones son:
(1) el modelo Aftective Events Theory (AET) de Weiss y Cropanzano, (2) el
modelo Emotional-Social Intelligence (ESI) de Bar-On, (8) el Personal Fac-
tor Model de Higgs y Dulewicz, (4) el Four-Branch model de Mayer, Salovey
y Caruso, (5) el modelo de inteligencia emocional de Goleman.
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Weiss y Cropanzano (1996) con su modelo llamado Affective Events The-
ory (AET), plantearon que sentimientos y emociones como el orgullo, el en-
tusiasmo, la rabia, la vergiienza, la culpa, el miedo, la frustracién o la envidia
emergen de eventos que ocurren en el trabajo y que las experiencias afectivas
de una persona tienen influencia directa en los comportamientos y actitudes
de esta en el contexto laboral. Aunque estos autores se centraron en identifi-
car cémo las emociones afectaban la percepcién de satistfaccién con el trabajo
en los individuos, su investigaciéon hace un aporte a la inteligencia emocional,
al establecer la diferencia entre dos fuentes de reaccién en las personas: la
emocién y el juicio. Plantearon que la toma de decisiones se ve afectada por
las emociones, de modo que las emociones positivas conducen a procesos mas
practicos para hacer una eleccién, mientras las negativas llevan a un proces-
amiento sistemdtico y mayor.

Bar-On (2006) construy6 en 1997 un modelo a partir de su revisién tedri-
ca y su experiencia como psicélogo clinico, nombriandolo Emotional-Social
Intelligence (ESI), que agrupa un conjunto de habilidades sociales, emociona-
les y facilitadores que se interrelacionan y que determinan cémo las personas
se expresan y relacionan con otros efectivamente. El modelo se compone
de cinco dimensiones: (1) la intrapersonal, que referencia la autoconciencia
y la autoexpresién; (2) la interpersonal, que tiene que ver con la conciencia
del contexto social en el cual se desenvuelve la persona y sus relaciones con
otros; (3) la gestién del estrés, que se refiere a la autorregulacién; (4) la adapt-
abilidad, que tiene que ver con la gestién del cambio; (5) el humor general que
se asocia a la automotivacién.

La dimensién intrapersonal del modelo ESI incluye la autoestima, la au-
toconciencia, la asertividad, la independencia y la autoactualizacién (Bar-On,
2006). La autoestima se define como percibir, entender y aceptarse a sf mismo
de manera adecuada; la autoconciencia implica ser consciente de las emo-
ciones propias y entenderlas; la asertividad hace referencia a la expresién de
las propias emociones de manera constructiva y efectiva; la independencia
se reflere a la habilidad del individuo de ser autosuficiente y no depender de
otros; la autoactualizacién emocional, indica el esfuerzo del individuo por
obtener sus objetivos y actualizar su potencial. Por su parte, la dimensién in-
terpersonal involucra la responsabilidad social, es decir, la identificacién de la
persona con el grupo al que pertenece y su tendencia a cooperar; la empatia,
que implica ser consciente de los sentimientos de los demds y entenderlos; las
relaciones con los otros, que hace referencia a la capacidad de la persona para
llevarse bien con los que lo rodean.
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La dimensién de gestién del estrés del modelo ESI (Bar-On, 2006) in-
cluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos. Mientras la primera
variable se refiere a la gestién efectiva y constructiva de las emociones, la
segunda tiene que ver con su control. Por otra parte, la dimensién de adapt-
abilidad se compone de: (a) la prueba de la realidad, que valida los propios
sentimientos y pensamientos con la realidad; (b) la flexibilidad que referencia
el grado en que la persona adapta sus sentimientos y pensamientos a las nue-
vas situaciones; (c) la resolucién de los problemas propios y los resultantes de
la interaccién social. La tltima dimensién del modelo ESI es nombrada como
humor general, se compone de: (a) optimismo, es decir, ver el lado positivo de
la vida; (b) felicidad, sentirse contento consigo mismo, con los otros y con la
vida en general.

El modelo de Higgs y Dulewicz (2002), citados por Higgs y Dulewicz
(2014) llamado Personal Factor Model tiene en cuenta factores de la person-
alidad y se compone de siete elementos: (1) la autoconciencia, que implica
el conocimiento que tiene la persona de sus propias emociones y el nivel en
que es capaz de manejarlas; (2) la resilencia emocional, que consiste en ser
capaz de mantener el propio desempero, especialmente cuando el individuo
estd siendo criticado, retado o se encuentra bajo presién; (3) la motivacién,
relacionada con la energia e impulso necesarios para enfrentar retos y lograr
objetivos; (4) la sensibilidad personal, que se relaciona con la empatia como la
consideracién de los sentimientos y necesidades de otros y la habilidad para
construir a partir de sus ideas; (5) la influencia como la habilidad para per-
suadir a otros de aceptar los propios puntos de vista y propuestas; (6) la in-
tuicién como habilidad para tomar decisiones ante informacién incompleta o
cuestionable; (7) la escrupulosidad, que implica que la persona es consistente
en sus palabras y acciones, mostrando integridad y siguiendo valores éticos.

Por otra parte, el modelo de Mayer et al. (2004) tiene una perspectiva
funcional en donde la inteligencia emocional ayuda a los individuos a resolv-
er problemas y adaptarse al medio en el que se desenvuelven. Estos autores
independizaron la inteligencia emocional de los rasgos de personalidad del
individuo, con base en una investigacién realizada en el 2002, en la cual no
encontraron relaciones significativas entre los dos aspectos (Mayer, Caruso
y Salovey, 2002). Su modelo conocido como Four-Branch Model, divide las
habilidades y destrezas de la inteligencia emocional en cuatro procesos: (a)
percepcién emocional, habilidad para reconocer las emociones propias y de
los demds; (b) facilitacién, habilidad para interpretar esas emociones; (¢) com-
prensién emocional, habilidad para entender las propias emociones y de los
demds; (d) administracién emocional, habilidad para manejar las emociones.



1. La inteligencia emocional en el ambito de los proyectos...

De acuerdo con Mayer et al. (2004), el individuo que presta atencién y de-
codifica con precisién las sefiales emocionales en la expresién facial, los mov-
imientos corporales y el tono de voz de los que lo rodean, asf como expresa
sus emociones en estos canales, es perceptivo emocionalmente. Si a partir de
esta identificacién, la persona procesa la informacién y compara con su pro-
pia base de conocimiento, tiene la habilidad de la facilitacién. Pero si ademas,
desglosa las emociones, las categoriza e interpreta su significado, tiene la
habilidad de la comprensién emocional; y administra sus emociones, cuando
el individuo no solo comprende el significado de estas en sf mismo y en los
demds, sino también puede evitar sentimientos o emociones que no lo gratifi-
can, descartar las que le hacen dafio y replantear la valoracién de la emocién,
aprovechando lo que considera ttil para s{ mismo como para los demds.

Por el contrario, Goleman (2004) definié un modelo matricial en el cual
los rasgos de personalidad tienen un papel preponderante. Su modelo esté
integrado con 20 competencias emocionales clasificadas en 5 dimensiones:
(1) autoconciencia, es decir, el individuo es consciente de sus propias debili-
dades y fortalezas y de la forma como su emociones influyen en su toma de
decisiones y en la percepcién que tiene de las emociones de los demas; (2) au-
torregulacién, la cual implica que la persona sabe que requiere mejorar y de-
sarrollar habilidades que le permiten adaptase mas ficilmente a los contextos
sociales en los que se encuentra; (8) motivacién, se refiere a la capacidad para
ir mas all4 por sf mismo y con los otros; (4) empatia, como capacidad para
identificar las emociones en los demas y responder ante ellas; (5) destreza
social, conduce a que la persona se comunique con los otros, construya redes
y los pueda guiar si se requiere.

De acuerdo con Goleman (2004), la autoconciencia hace que el enten-
dimiento de una persona se extienda no solo a sus emociones, sino también
a sus valores y objetivos. Por ejemplo, la persona buscara un trabajo que esté
acorde a sus valores y que le permita obtener sus metas, y rechazara aquel
que le traiga beneficios pero que esté en contra de sus principios. Serd capaz
de recibir una critica constructiva entendiéndola como una opcién de mejo-
ra, mientras que la persona que no es autoconsciente, verd en la critica una
amenaza o la considerard un signo de falla. El conocimiento de sf mismo, tam-
bién le permitird tomar riesgos calculados, pedir ayuda cuando realmente lo
necesita y abstenerse de abordar tareas en las que sabe que no puede cumplir.

La persona que se regula a s{ misma sera capaz de hacer un llamado de
atencién a su equipo sin que este se convierta en un juicio. Podra consider-
ar las razones de las fallas, analizar en conjunto las consecuencias y proveer
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posibles soluciones, permitiéndole construir un ambiente de confianza y ver-
dad. Del mismo modo, la autorregulacién le permitird a una persona adoptar
los cambios mas facilmente, porque en lugar de rechazar inmediatamente lo
propuesto, serd capaz de evitar el juicio inmediato, buscar informacion y es-
cuchar los requerimientos o ajustes que debe llevar a cabo: la persona que es
capaz de autorregularse tendra tendencia a la autorreflexién (Goleman, 2004).

La motivacién es particularmente importante para los lideres (Goleman,
2004), porque sus acciones son conducidas por el deseo de logro més que
la obtencién de bienes o reconocimiento. Este autor plantea que la primera
sefial de esta dimensién de inteligencia emocional, es la pasién manifiesta de
la persona por lo que hace, por aceptar retos, aprender continuamente y sen-
tir orgullo por un trabajo bien hecho. La persona motivada tiene la energfa
que le permite mejorar, ser persistente, buscar entender por qué las cosas se
hacen de una manera y no de otra y explorar nuevas aproximaciones a su tra-
bajo. Esta actitud la llevara a hacer seguimiento sobre su propio desemperio,
el de su grupo e incluso el de la organizacién a la cual pertenece.

La empatfa, segin Goleman (2004), no implica adoptar las emociones
de los otros como si fueran propias. La empatia implica considerar los sen-
timientos de los otros entre otros factores, en el proceso de tomar decisiones
inteligentes. Pero también, conlleva el entendimiento de las emociones y los
puntos de vista asociados a estas, cuando se requiere llegar a un consenso. De
manera similar, un lider empatico sabra cuando es el momento de solicitar un
mayor desempefio y cuando es mejor esperar.

Finalmente, la habilidad de destreza social desde la perspectiva de Gole-
man (2004), no hace referencia a que la persona deba socializar continuamente,
sino a su capacidad para mantener redes que le permitan adelantar un trabajo
que requiere la participacién de un equipo: La persona puede persuadir a los
otros y construir los lazos requeridos para acudir a ellos cuando lo requiera.

1.4 Inteligencia emocional en el ambito de los proyectos

La investigacién de la inteligencia emocional ha sido prolija en dreas como
la educacién, en donde se ha medido su efecto en el éxito académico de los
estudiantes y su adaptacién socio-escolar: Segin Jiménez y Loépez (2009),
no se ha encontrado consistencia en los resultados debido a la diversidad de
modelos, a la falta de consenso en la operacionalizacién de las variables de
inteligencia emocional y la diversidad de metodologias utilizadas en los estu-
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dios. Por su parte, en el contexto laboral se ha estudiado la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio de las personas sin encontrar eviden-
cia concluyente (Basurto y Guardiola, 2015; Moral y Ganzo, 2018).

La inteligencia emocional se ha considerado un factor que permite mode-
lar las relaciones entre los lideres y las personas en los equipos de proyecto
(Mahmud, 2017). La mayorfa de la investigaciéon existente se enfoca en la
medicién de las caracteristicas de la inteligencia emocional en los lideres de
proyecto y su incidencia en diferentes factores que inciden en el éxito de
estos. De acuerdo con Goleman (2004), un lider puede tener el mejor entre-
namiento, un pensamiento analitico destacado y proveer las ideas més inteli-
gentes, sin embargo, puede no ser considerado por su equipo como un buen
lider. El resultado de la investigaciéon de Goleman (2004) encontré que, en
todos los tipos de trabajo, el lider mas efectivo era el que tenfa puntajes altos
en inteligencia emocional.

Ovradovic et al. (2013) utilizaron una muestra de 75 gerentes de proyecto
de las 10 comparfifas serbias més importantes. Realizaron un cuestionario que
consistia en una prueba autodescriptiva de inteligencia emocional y datos
relacionados con el género del encuestado y su posicién en la jerarquia orga-
nizacional. Encontraron que las mujeres se calificaban con puntuaciones mas
altas que los hombres y que a medida que la puntuacién en la inteligencia
emocional era mayor, el éxito profesional era también mayor.

En la investigacion de Mazur et al. (2014), se estableci6 la asociacién entre
los atributos personales de los lideres de proyecto y su éxito, en el contexto
de la industria de la defensa australiana, en una muestra de 373 gerentes de
proyecto. La inteligencia emocional, la flexibilidad cognitiva y el pensamien-
to sistematico se hipotetizaron para relacionarse con el éxito de los proyec-
tos, siendo las relaciones internas y externas de los stakeholders una variable
mediadora de esa relacién. Utilizaron el modelo de Mayer et al. (2004) para
medir la inteligencia emocional. El éxito de los proyectos se defini6 en tér-
minos de cuatro factores que lo facilitan: (1) objetivos y direccionamiento
claramente identificado, (2) red apropiada para la comunicacién de los da-
tos relevantes, (3) soporte organizacional, (4) habilidad para administrar las
complicaciones que surgen.

Mazur et al. (2014) evidenciaron que la inteligencia emocional y la flexibi-
lidad cognitiva estaba relacionada con el desarrollo, calidad y efectividad de
las relaciones de los stakeholders. Sin embargo, la correlacién entre inteligen-
cia emocional y los factores de éxito de los proyectos fue media (0,36). Halla-
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ron también que el nivel de relaciones internas y externas de los stakeholders,
a su vez, se relacionaba con los factores de éxito de los proyectos. Estos au-
tores, no encontraron relaciéon entre el pensamiento sistemdtico y relaciones
internas y externas de los stakeholders, ni tampoco entre el pensamiento sis-
tematico y los factores de éxito de los proyectos.

Rezvani et al. (2016) midieron el efecto de la inteligencia emocional en el
éxito de los proyectos, utilizando como variables mediadoras la satistacciéon
con el trabajo por parte del gerente de proyecto y la confianza en sus relacio-
nes. Utilizaron una muestra de 373 gerentes de proyecto de la industria de
la defensa en Australia que trabajaban en proyectos de alta complejidad. El
éxito de los proyectos lo midieron en términos de cuatro factores: (1) comuni-
cacion efectiva con stakeholders internos y externos, (2) gestién de problemas
entendido como el manejo de situaciones inesperadas y retos o cambios en
situaciones de crisis, (3) existencia de una definicién de misién clara del pro-
yecto y (4) soporte del nivel ejecutivo.

Estos autores se basaron en el modelo AET —Affective Events Theory—
de Weiss y Cropanzano, para construir una escala de 16 items que autodiag-
nostica la inteligencia emocional en cuatro componentes: (1) conciencia de las
propias emociones, (2) conciencia de las emociones de los otros, (3) adminis-
tracién de las propias emociones y (4) administracién de las emociones de los
otros. Midieron dos dimensiones en la confianza: (1) disposicién a confiar en
las habilidades de otros, (b) disposicién a revelar informacién sensitiva tanto
personal como del trabajo con otros. Encontraron correlaciones altas exclu-
sivamente ente la inteligencia emocional y la confianza (0,67) y correlaciones
medias entre la inteligencia emocional y el éxito de los proyectos (0,41), asi
como entre la confianza y el éxito de los proyectos (0,38). Pudieron determi-
nar que la satisfacciéon con el trabajo del gerente de proyecto y la confianza,
son variables mediadoras que afectan factores de éxito de los proyectos, cuan-
do la variable independiente de inteligencia emocional es controlada (Rezvani
et al., 2016).

1.5 Metodologia de la investigacion

Se realizé una investigacién de tipo cualitativo en el marco del constructivis-
mo social. Fue una investigacién exploratoria, cuya unidad de analisis estuvo
constituida por las personas que participan en equipos de proyecto: lider e
integrantes. Se tomé como referencia el método de teorfa fundamentada cons-
tructivista propuesto por Charmaz (2008). Para su aplicacién se partié de la



