- EL PROCESO DE
'3: INVESTIGACION

/ Vision general de su desarrollo

Mariela Borda PPérez

,,,,,,,,
. s

VERSIDAD

a »
-
. o .
Editorial o
‘ il
" 5 “







EL PROCESO DE INVESTIGACION
VISION GENERAL DE SU DESARROLLO






EL PROCESO DE INVESTIGACION
VISION GENERAL DE SU DESARROLLO

MARIELA BORDA PEREZ

Barranquilla D,jm

UNIVERSIDAD
Coromsia, 2013 DEL NORTE




Borda Pérez, Mariela.

El proceso de investigaciéon : una visiéon general de su
desarrollo / Mariela Borda Pérez ; prologo, Rodrigo Barceld
Martinez -- Barranquilla : Editorial Universidad del Norte, 2013.

xvii, 393 p. :il. ; 24 cm.

Incluye referencias bibliograficas (p. 270-272)
ISBN 978-958-741-293-2 (impreso)

ISBN 978-958-741-294-9 (digital)

1. Investigacion cientifica. 2. Metodologia cientifica 3. Teoria de
conocimiento. I. Barcel6 Martinez, Rodrigo. II. Tit.
(001.42 B727 23 ed.) (CO-BrUNB)

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

www.uninorte.edu.co
Km 5, via a Puerto Colombia
A.A. 1569, Barranquilla (Colombia)

© Editorial Universidad del Norte, 2013
© Mariela Borda Pérez, 2013

Coordinacion editorial
Zoila Sotomayor O.

Diseiio y diagramacion
Luis Gabriel Vasquez M.

Diseiio de portada
Agencia Uninorte

Correccion de textos
Bibiana Castro

Procesos técnicos
Munir Kharfan de los Reyes

Hecho en Colombia
Made in Colombia



CONTENIDO

PIOLOZO..ucuviiiciteiicteie s ix

PresentaciOn ... ..ot XV

UNIDAD UNO

EL CONOCIMIENTO, LA INVESTIGACION Y LA CIENCIA.......oonvemercinceeceeeeeeee e eeseseeceenenee 1
1.1 Generalidades ........cccooviiiiioiiiieiiic 1
1.2 La gnoseologia y la epistemologia: ;cudl es la diferencia?....................... 2
1.3 El conocimiento: definicion, tipos, elementos y evolucion ..................... 4
1.4 El conocimiento cientifico y la investigacion.............cccccocvicurivicicucnnenns 13
1.5 Laciencia y el método cientifico ...........cccocoicuiiviiciiiniiciiiiiicicccnns 18
1.6. Relacién entre conocimiento, investigacion y ciencia..........cccccceccurunnee 28
1.7. Actividad de aplicacion..........cccccvuiiiiiiiiiiciiiicciiccccceecceans 30

UNIDAD DOS

PARADIGMAS DE INVESTIGACION ......ouveunreenremneernnenreseeeesesensssessesssseesseesessssessssessesees 32
2.1 Generalidades ..........cccouviiuiiiiiiiiiiiiiii e

2.2 El conocimiento: entre la cotidianeidad y lo cientifico ........cc.ccccevuneve.

2.3 El paradigma cuantitativo: una forma de explicar la realidad
2.4 El paradigma cualitativo: una forma
de comprender e interpretar la realidad..........cccooeveeirnriii

2.5 Paradigma cualitativo versus paradigma cuantitativo
2.6 La investigacion cualitativa: una alternativa

de humanizacion de las ciencias de la salud...........ccccceevvevieveieneceennennnn, 51
2.7 Lainvestigacion total...........ccccoiiiiiiniiiiiii s 52
2.8 Actividad de aplicacion..........ccccoeviviiiiniiiicinicc 56



vi

UNIDAD TRES

PARADIGMA CUALITATIVO: ETAPAS, INSTRUMENTOS Y MANEJO DE DATOS .........cocvviiiiiianaen. 58
3.1 Generalidades ..o 58
3.2 Lainvestigacion cualitativa y sus etapas ..........cccceeeccucuriniccunenicucunencanes 59
3.3 Técnicas de recoleccidn en investigacion cualitativa...........cccecccucuencece 60
3.4 Instrumentos de recolecCion ... 67
3.5 Manejo de los datos cualitativos ..., 67
3.6 Actividad de aplicacion...........ccccucuiiiiiiiiiiiciciiicccc e 70

UNIDAD CUATRO
EL PROCESO DE INVESTIGACION CUANTITATIVA. .....cvoveeceeeereseeeeeeese e 72

4.1 Generalidades. ;Qué entendemos por investigacion?..............

4.2 Conceptualizacién del proyecto o disefio de investigacion
4.3 Ciclo del proceso de investigacion...........cccccuviieuciiinininiiiniiciccens
4.4 Actividad de aplicacion...........ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiccic s

UNIDAD CINCO

MOMENTO DE PLANIFICACION: ELEMENTOS TEORICOS

DEL DISENO DE UNA INVESTIGACION CUANTITATIVA.....covenrvrncemmcereeemeeneesneesnensesseceseeseeenees 80
5.1 Generalidades ..........cccoeeirmiieiiiniiiic e 80
5.2 Elementos tedricos de un proyecto de investigacion .............ccccceeueunee. 81
5.3 Actividades de aplicacion ............cccoceueiiiiiciiiiiniiiiicc e 128

UNIDAD SEIS

MOMENTO DE PLANIFICACION: ELEMENTOS

METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA .....ooveneecteeeeeoeieeeseeieeeseceeeenee 134
6.1 Generalidades .........cccoovieiriiicniiiniic 134
6.2 Tipos de estudio: jqué estrategia emplear?............cccocovuvvvicererniccnnnnn. 135
6.3 Poblacion de estudio.........ccoruviiiiiiiiiiciiiiic e 146
6.4 Variables.........cccoiiiiniiceiccc e 158
6.5 Plan de recoleccion de datos...........ccoceveiicininiiceii 163

6.6 Plan de procesamiento de datos.........c.cooceueieiiciiiiiiene 170
6.7 Planes de presentacion y andlisis de informacion ...........ccccccoceveiennenns 172
6.8 Actividad de aplicaciOn........cccccevviiieiniiiciinicc 183



UNIDAD SIETE

ELEMENTOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL. ...cevcvercereeneeneeseeseiseseeeseeesessse s esseesesenns 187
7.1 Generalidades ..o 187
7.2 Elementos del aspecto administrativo ..........c.ccccceeuvcvviviciciiicicccnnne 187
7.3 Actividad de aplicaciOn.......ccccccovviurieiniicienicce s 190

UNIDAD OCHO

MOMENTO DE EJECUCION DE LA INVESTIGACION .....covereereenieeeecieeeceeeeeee e eeeneeseenne 193
8.1 Generalidades .........ccccovviviiiiiniiiiiiiiii s 193
8.2 La €ECUCION ....cuuuiieiiiiciicici e 193

UNIDAD NUEVE
MOMENTO DE DIVULGACION: LOS INFORMES DE

RESULTADOS Y CIENTIFICO DE INVESTIGACION ... 204
9.1 Generalidades .......ccueeveeeieeeeieeeeeeeee et 204
9.2 Elementos del informe de resultados de investigacion ........................ 205
9.3 Elementos del informe cientifico ........ccocevvevvevveeeeieeceeeeeeeeeeeeeereene 211
9.4 Actividad de aplicaciOn.........ccccovuviiuriniiiiiniiiiiie e 214
Bibliografia........coviuiuiiiiiciiiiiiiii 217
AATIEXOS vttt ettt et et e et e et e e e et e e te e te e beebeebe b e eat e e b e e aeeaaeeersebeebeereereenreenns 223

vii



LISTA DE TABLAS

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

viii

Momentos del proceso investigativo y sus caracteristicas ............cooeeueeericunene 59
Etapas del proceso investigativo cualitativo y elementos ............cccoooevecueirncnnee. 60
Operacionalizacion de variables en estudios cualitativos ..........cccccoeeevurerinnnnes 61

Fases, etapas y elementos del momento de
planificacion del proceso de investigacion...........cccoceucuviricniciieciicieiccscines 78

Operacionalizacion de variables en investigacion cuantitativa ............cccccceee. 160

Presentacion tabular, gréafica y de analisis, seguin los
objetivos especificos, la naturaleza y la categoria de las variables................... 174

Resumen de presentacion y analisis de los resultados, segun
objetivos especificos y variables estudiadas (apartes de la tabla original) .....177

Base de datos en Excel, sin codificacion de variables cualitativas.................... 196
Base de datos en Excel, con codificacion de variables cualitativas................... 196
Graficos seglin tipos de tablas..........ccccocvieiiniiiniiiiicii s 198

Poblaciéon de hipertensos por edad. Club de
Hipertensos, EPS X, Barranquilla. Segundo semestre de 2012 ...........cccccoeuuuee 199

Poblacion de hipertensos por edad y sexo. Club
de Hipertensos, EPS X, Barranquilla. Segundo semestre de 2012 ................... 200

Poblacion de hipertensos por caracteristicas sociodemograficas.
Club de Hipertensos, EPS X, Barranquilla. Segundo semestre de 2012........... 201

Asociacion entre el IRST y las caracteristicas sociodemograficas.
Colegios privados de Barranquilla M, N y Z. Segundo semestre de 2012....... 202

Eficacia de la Simvastatina sobre la mortalidad coronaria
y los eventos coronarios mayores. IPS'Y, Barranquilla.
Segundo semestre de 2012.........cociiiiiiiiiiiii s 203

Partes y elementos del informe de resultados .........cccocvuviiiviiininicniciicninnns 210



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.

Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.
Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.
Figura 27.

Figura 28.
Figura 29.

Figura 30.

Evolucion del conoCimiento ... 8
Clasificacion de la investigacion ..o 16
Clasificacion de las ciencias segtin st Objeto .........ccceuoieirieicicciciciciece 23
Etapas del método cientifico ... 28
Realidad, conocimiento, investigacion y ciencia.........ccooeueeevcunveiecinicincnicinnes 29
Relacion de variables para estudios correlacionales...........cccocvveiiiviiiniicincnnaes 44
Caracteristicas de los paradigmas de investigacion...........cccccecvuciicviicircnicnnn. 56
Momento de planificacion: antesalas ..........ccccoouecueieiecieicieieiecinececie 76
Momentos del proceso investigativo ..o 77
Elementos tedricos de un proyecto de investigacion ...........cccooeuecuvvciicrncnncnnee. 81
Criterios para evaluacion de la seleccion del tema de investigacion.................. 86

Problema de investigacion: ;como

formularlo? (mapa conceptual del problema) ..........cccocoeveiviviiniciieiiciccnn. 95
Operacionalizacion de la justificacion en ciencias naturales (salud).................. 98
Diagramacion de la justificacion en ciencias sociales ..........cccccooevieiviviniinicnnes 104
Elementos metodoldgicos de un proyecto de investigacion ............ccccveueeenae 134
Clasificacion segtin la participacion del investigador ..., 136
Disefio de un estudio de cOhOrtes ..........cooueveiiiiiiiicicii 138
Disefio de un estudio de casos y CONtIOIES .........cccouueivriviiiiiiiininicieicisiees 139
Marco muestral coNVencional ..........c.ooeiieiriiiciiicce 148
Marco muestral: niveles de poblacion ... 149

Software Epi-info. Opciones de Statcalc
para calculo de tamafios de MUeStIa........cc.cocvruieiiiicicieec 152

Software Epi-info. Calculo del
tamafio muestral para estudios descriptivos ..........ccccocvevuiniciicnieiicnici 152

Software Epi-info. Tamafio muestral para estudios descriptivos .................... 153

Software Epi-info. Calculo del tamafio
muestral para estudios de cohortes y experimentales ...........ccccccoeueuvcniiiininnnns 154

Software Epi-info. Calculo del tamafio
muestral para estudios de casos y controles...........ccocueieieriniciiieiicieiciece 155

Variables segtin naturaleza y niveles de medicion ............ccccoocuveviciviniiiinicnnns 159

Software Epi-info. Cuestionario
o vista creada en Epi-info para tabulacion ..., 171

Elementos administrativos de un proyecto de investigacion.............cccccccvuunae 187

Poblaciéon de hipertensos por edad. Club
de Hipertensos, EPS X, Barranquilla. Segundo semestre de 2012 ................... 198

Poblacion de hipertensos por edad y sexo. Club
de Hipertensos, EPS X, Barranquilla. Segundo semestre de 2012 ................... 199

ix



La autora

MARri1eELA BorDA PEREZ

Nutricionista Dietista de la Universidad del Atlantico
(Colombia). Magister en Salud Publica de la Universi-
dad de Antioquia (Colombia). Certificacion en Epide-
miologia para gerentes basado en Internet, de Johns Ho-
pkins Bloomberg School of Public Health y Consortiun
of Latin American and Spanish Academic Institutions
(2010). Desde hace mas de 17 afios esta vinculada a la
Universidad del Norte, Division de Ciencias de la Sa-
lud, como docente del Departamento de Salud Publica
y de los posgrados de Gerencia de la Calidad y Audito-
ria de la Salud, Gerencia en Salud y Salud Ocupacional,
y las Maestrias en Salud Publica y Epidemiologia. Ade-
mas, forma parte del Grupo de Investigaciones UNI de
esta misma institucion, reconocido por Colciencias en
la Categoria Al.



PROLOGO

Con la presentacion del libro titulado El proceso de investigacion: vision
general de su desarrollo, 1a profesora Mariela Borda Pérez pone a disposi-
cion de estudiantes, docentes, y aun de personas con estudios avanza-
dos en las areas de ciencias de la salud y ciencias sociales, una obra que,
ademas de presentar con rigor cientifico y metodologico los aspectos
de la metodologia de la investigacion, hace énfasis en la conceptualiza-
cidn, las estrategias y los métodos de la epidemiologia y de la bioesta-
distica aplicados a la investigacion en salud. Tampoco olvida aquellos
de la estadistica empleados en la investigacion social.

Hay evidencias de que gran parte de los descubrimientos y desarrollos
tecnoldgicos en diferentes areas es fruto de investigaciones basicas y
aplicadas, pero la sociedad en general le ha dado a la investigacion
un caracter mas académico, complejo, que demanda muchos recursos,
cuando en realidad es una herramienta que contribuye al desarrollo de
las naciones y que puede utilizarse incluso en el trabajo del dia a dia
de un profesional de la salud o de cualquier otro campo. Creo firme-
mente que el libro que nos brinda la profesora Mariela contribuye a
superar esa concepcion, al poner dicha obra al alcance de profesionales
y estudiantes del area de la salud y de otras disciplinas. El libro es un
valioso aporte al acervo cientifico que les permitira a los interesados
abordar con éxito aquellos problemas relacionados con el desarrollo
de un proyecto de investigacion, si se tiene en cuenta que es fruto del
conocimiento y de la amplia experiencia de la autora, adquirida inves-
tigando y dictando cursos de metodologia de la investigacion, proyecto
de investigacion, epidemiologia y bioestadistica para estudiantes de
pregrado y posgrado de la Division de Ciencias de la Salud y otras
divisiones de la Universidad del Norte. Estas condiciones ayudaron a
desarrollar y concretar el libro.
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El proceso de investigacion: Una visién general de su desarrollo

El texto esta conformado por nueve unidades. Cada una de ellas pre-
senta unas generalidades sobre el tema tratado; un contenido basico
con aspectos conceptuales, tedricos o metodologicos segtn el caso; y
una actividad practica a desarrollar por parte del lector.

En la primera unidad la autora analiza y compara los conceptos so-
bre teoria del conocimiento y teoria de la ciencia; estudia los conceptos
sobre el conocimiento, sus tipos, sus posibilidades, su origen y natu-
raleza; examina conceptos sobre ciencia y presenta la clasificacion de
esta; aborda los aspectos relacionados con el conocimiento cientifico,
la investigacion y los tipos de investigacion; trata las relaciones entre
la ciencia y el método cientifico, las etapas del método cientifico, asi
como los vinculos entre la realidad, el conocimiento, la investigacion
y la ciencia. La actividad practica se basa en la lectura de la unidad,
de manera que el lector identifique, comprenda e interprete algunos
aspectos basicos de esta.

En la segunda unidad se analiza el concepto de paradigma y diferentes
aspectos de los paradigmas cuantitativo y cualitativo, tales como sus
concepciones filosoficas, sus caracteristicas basicas, su papel en la com-
prension de la realidad, y las estrategias, técnicas y métodos de investi-
gacion que utilizan. Asi mismo, compara esos paradigmas, sus ventajas
y desventajas. Finalmente se trata el asunto de la investigacion total y
el papel de la triangulacion. En la actividad se pide al lector que cons-
truya un mapa conceptual con base en la lectura de la unidad con la
finalidad de que establezca una relacion entre los paradigmas cuantita-
tivo y cualitativo, de acuerdo con los aspectos previamente analizados.

En la tercera unidad se aborda la investigacion cualitativa en términos
de las formas de planificacion, sus etapas, las técnicas e instrumentos
de recoleccion y el manejo de la informacion. Para la actividad practica
se plantea al lector la busqueda de un articulo de una investigacion
cualitativa y que, con base en la lectura de la unidad, dé respuesta a
las preguntas que aparecen en una guia anexa. Con esto se pretende
que tenga una comprension de los diferentes aspectos analizados en el
paradigma cuantitativo.
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Prélogo

Enla cuarta unidad la autora presenta en forma metodica el proceso de
investigacion partiendo de la conceptualizacion misma de lo que es la
investigacion, caracterizando dicho proceso y presentando de manera
ordenada y ldgica sus momentos. Particulariza el momento de planifi-
cacion del proceso de investigacion; articula en forma logica y sistema-
tizada las fases, etapas y elementos de la propuesta, el anteproyecto y
el proyecto de investigacion cuantitativa. Finaliza el capitulo con una
actividad practica que busca que el lector inicie un proyecto de inves-
tigacion basado en sus propias vivencias e intereses, comenzando con
una identificacion del proyecto en términos de especificar el tema de
investigacion, las palabras claves, el titulo provisional de la investiga-
cion y los autores. La actividad concluye con la formulacion del proble-
ma de investigacion y la presentacion de un mapa conceptual.

La quinta unidad es una presentacion clara, precisa y muy bien do-
cumentada del momento de planificacion de la investigacion con sus
diferentes elementos. Considera la seleccion del tema de investigacion,
la busqueda metddica de la bibliografia pertinente al tema, el titulo
tentativo de la investigacion, la naturaleza y definicién del problema
de investigacion, su justificacion y los criterios para establecerla, el pro-
posito, los objetivos general y especificos y la construccion del marco
tedrico. En este marco conceptual se especifican y analizan sus compo-
nentes bdsicos: los conocimientos sobre el tema, las variables, los ele-
mentos tedricos que se utilizan en la indagacion del problema y que
ayudan a explicarlo, asi como los conceptos relevantes de acuerdo con
el problema objeto de investigacion. Finaliza el marco teérico haciendo
referencia a la construccion de hipétesis y la especificacion de las citas
bibliograficas en la propuesta y en el disefio. La actividad practica se
centra en la busqueda de la documentacion en bases de datos, en revis-
tas cientificas u otros formatos que le permitan al lector el desarrollo de
las habilidades para la busqueda de informacion relevante; concluye
con la construccion de una propuesta de investigacion.

En la sexta unidad se presentan los diferentes elementos metodologi-
cos a tener en cuenta en un anteproyecto de investigacion durante el
momento de planificacion, considerando que en el capitulo anterior se
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El proceso de investigacion: Una visién general de su desarrollo

presentaron los elementos tedricos de la propuesta, con el fin de esta-
blecer como dar respuesta al problema de investigacion. Para el caso
de las investigaciones en salud se retoman aspectos basicos de la bioes-
tadistica, la epidemiologia y la metodologia de la investigacion; y para
las investigaciones sociales, aquellos de la estadistica y la metodologia
de la investigacion. Los elementos metodologicos considerados para
las investigaciones en salud son:

Xiv

Tipo de estudio. Se identifica de acuerdo con la estrategia epide-
mioldgica y se clasifica segtin la secuencia temporal, la direccion
del analisis o el momento del inicio de la investigacion; se con-
sideran las ventajas y desventajas de cada estudio. Para las in-
vestigaciones cuantitativas en ciencias sociales la autora tiene en
cuenta los estudios exploratorios, descriptivos y explicativos. De
otra parte, para los estudios cualitativos se refiere a la investiga-
cién accidn participacion y a la investigacion etnografica.

Poblacién de estudio. Se identifica en un modelo convencional la
poblacion diana, el universo y la muestra, ademas de los tipos
de muestreo. Considera en el marco muestral de investigaciones
en salud la poblacion diana, la poblacién accesible, la poblacion
elegible y la muestra. De otra parte, ejemplifica el calculo del ta-
mano de muestra para diferentes tipos de estudios.

Variables. Sugiere que se listen las variables identificadas previa-
mente en el marco tedrico, operacionalizandolas, y estableciendo
su definicidn, su naturaleza, el nivel de medicion y el criterio de
clasificacion.

Plan de recoleccién de datos. En este acdpite presenta los aspectos
relacionados con la sensibilizacidon de personas, grupos o institu-
ciones que tienen que ver con fuentes o acceso a datos y personas
objeto de investigacion. Asi mismo, las fuentes de datos, las téc-
nicas de recoleccidn, los instrumentos de recoleccion de datos y
los aspectos éticos a considerar en esa investigacion.

Plan de procesamiento de datos. Hace referencia al procesamien-
to electrénico de datos con la construccién de una base datos a
partir de las variables previamente definidas. Especifica la ne-



Prélogo

cesidad de establecer el software y el equipo para la captura de
informacion.

6. Plan de presentacion y andlisis de la informacion. Resefa la forma
como deben mostrarse los resultados de la investigacion y su
analisis, teniendo como marco el tipo de estudio y los objetivos
especificos.

La actividad préctica de este capitulo se centra en la construccion del
anteproyecto de investigacion por parte del lector.

En la séptima unidad la autora presenta en forma clara, resumida y
practica los aspectos administrativos y de control a considerar en el
proyecto de investigacion, como la especificacion de los recursos ne-
cesarios: humanos, materiales y financieros, y de tiempo; y la fijacion
del presupuesto, el cronograma de actividades y la agenda de trabajo.
Culmina la unidad con la construccion por parte del lector, durante el
proceso de planificacion del proyecto, de los elementos administrati-
vos y de control con base en una guia dispuesta al final de la unidad.

La octava unidad se centra en el momento de ejecucion, cuando se rea-
liza en la practica todo lo planeado. Comienza con la recoleccion de
los datos, que hace referencia a la sensibilizacion y capacitacion del
personal que lleva a cabo esta tarea; los pasos a seguir para el control
de los errores y el control de variables de confusion; la realizacion de la
prueba piloto para validar el instrumento de recoleccion de datos y la
recoleccion definitiva de los datos de la poblacion o de la muestra defi-
nida previamente. Posteriormente aparecen las etapas para el procesa-
miento, que incluye la construccion de la base de datos de acuerdo con
las variables del estudio, la codificacion de las variables cualitativas —
proceso que es mostrado mediante un ejemplo—, y finalmente el ana-
lisis de la informacion, con el que concluye el momento de ejecucion.

La ultima unidad hace referencia al momento de divulgacion que con-
siste en difundir a los diferentes tipos de lectores los resultados de la
investigacion mediante los informes de resultados y cientifico. La auto-
ra presenta en forma abreviada y sistematica los elementos que deben
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El proceso de investigacion: Una visién general de su desarrollo

formar parte de dichos informes. Quienes hayan realizado las activida-
des practicas de las unidades anteriores y hayan ejecutado la investiga-
cién divulgardn sus resultados mediante los informes de resultados y
cientifico, siguiendo las guias definidas en esta unidad.

Finaliza el libro con una bibliografia selecta y unos anexos en los que
se presentan unas guias de apoyo que contienen los elementos de la
propuesta, el anteproyecto y el proyecto de investigacion, ademas de
los criterios para valorar el tema de investigacion, un esquema de cro-
nograma, otro de agenda de trabajo y uno de presupuesto. Por tiltimo,
hay un anexo con una guia rapida para elaborar un proyecto de inves-
tigacion cuantitativa en salud.

Quien lea y analice este libro encontrara que es una obra amena y sen-
cilla, con un contenido eminentemente didéctico y practico, lo cual fa-
cilita el aprendizaje. Por ello, me permito recomendarlo ampliamente.
Felicito a la profesora Mariela Borda Pérez por su contribucion al enri-
quecimiento del acervo cientifico local, regional, nacional e internacio-
nal y agradezco mucho el haberme escogido para realizar este prélogo.

MD. RobriGo BARCELO MARTINEZ
Magister en Salud Publica y Epidemiologia
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PRESENTACION

Respetuosa del planteamiento de que abordar el tema de la investiga-
cion cientifica implica partir de la epistemologia, entendida esta como
la teoria del conocimiento, en este texto propongo una rapida vision de
como aproximarse al proceso de adelantar investigaciones cientificas.
Se establece la delimitacion de la investigacion en el marco de los pa-
radigmas que la apoyan; la relacion entre el conocimiento y la inves-
tigacion; el papel de la investigacion cientifica en la identificacion de
problemas de investigacion; la busqueda documental que apoye la
formulacién de un disefio de investigacion, pasando del soporte del
problema que se formula (elementos tedricos) a la definicion de cémo
se adelantara (elementos metodoldgicos) y con qué recursos se cuenta
para trabajarlo (elementos administrativos). Lo anterior de manera que
al realizarlo se generen conocimientos que coadyuven a la actualiza-
cion o construccion de ciencia.

El texto parte de la realidad en la que el ser humano esta inserto y que
le plantea siempre situaciones para las que no tiene respuestas. Estas
debe buscarlas empleando la investigacion, ya que aplicarla facilita
responder a lo desconocido. Las preguntas podran provenir de la rea-
lidad social en la que se ubica el ser humano, o de la natural, en la cual
se busca dar explicaciones de las relaciones causales. Estas realidades,
social y natural, son trabajadas empleando diferentes paradigmas de
investigacion, propios de la realidad que buscan comprender e inter-
pretar, en el primer caso, y explicar, en el segundo. Se realiza por ello
una revision de los paradigmas cualitativo y cuantitativo, de sus orige-
nes, sus caracteristicas, sus similitudes y diferencias, y la combinacion
de ambos, a través de la triangulacion o investigacion total.
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El proceso de investigacion: Una visién general de su desarrollo

Se desarrollan posteriormente los momentos de la investigacion, a par-
tir de la planificacion, que culmina con la formulacion del disefio de
investigacion, pasando por la construccion de la propuesta y el ante-
proyecto. Se contintia con el momento de ejecucion de la investigacion,
en el cual se desarrolla lo planificado en los elementos metodoldgicos,
en cuanto al establecimiento de la muestra en la realidad en la que
se desarrollan el proyecto, la recoleccion y el procesamiento de datos,
asi como la presentacion y el andlisis de la informaciéon. Culmina con
el desarrollo del momento de divulgacion de resultados, mediante la
construccion de los informes de resultado y cientifico.

Es importante resaltar que este texto no busca limitar la creatividad,
la libertad intelectual ni las oportunidades de ampliacion de lo aqui
expresado. Es fruto de la interpretacion de la realidad investigativa de
quien lo escribe a través de sus experiencias como docente de las asig-
naturas propias del drea de investigacion, en el campo de gestion y de
la salud publica, y de sus vivencias con sus docentes, sus jefes (quienes
me han llevado a que cada dia busque nuevas respuestas a diferentes
retos), sus companeros de trabajo, sus estudiantes de pregrado y pos-
grado, y como investigadora. Asi mismo, de la revision critica de los
autores que han estimulado el quehacer en esta drea.

No se busca que el texto sea dogmatico y excluya otras visiones de la
realidad compleja en la que se constituye el proceso de investigacion.
Solo intenta proponer un ordenamiento de este, desde la dptica de la
investigacion cuantitativa. Para ello se retoma lo que diversos autores
han planteado sobre el tema, asi como la experiencia derivada de la
vivencia con muchos alumnos. Esto nos ha llevado a amar cada dia
mas el servicio en que se constituye la relacion entre docencia e inves-
tigacion.

Se espera que el libro contribuya a generar muchas expectativas y la
busqueda de mayor profundizacion y aplicacion de lo que aqui se
plantea. Si es asi, el objeto de su construccion logro el resultado que se
propuso.
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Antes de terminar, es muy importante darle gracias al Dios de la vida
por todas las oportunidades que me ha brindado; a mi familia biologi-
ca, en particular a mi padre Enrique Borda Rivera, quien en 2012 nos
dej6 y me ensefid a ser responsable y comprometida con el trabajo; a mi
familia extendida en los diferentes momentos de la vida; a mis docen-
tes, mis jefes, mis companieros, mis estudiantes, a los amigos y amigas,
personas que me han acompanado por afecto, por carifio, y quienes
han hecho parte de la importante red de apoyo social. Todos ellos han
ayudado a que crezca como persona y como profesional. Muchas gra-
cias por lo que me han ayudado a aprender.
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UNIDAD UNO

EL CONOCIMIENTO,
LA INVESTIGACION Y LA CIENCIA

1.1. GENERALIDADES

Atin hoy muchos de los estudiantes de las diferentes profesiones en
general y de la salud en particular, asi como algunos profesionales,
se preguntan ;por qué se hace necesario abordar la investigacion
cientifica?

Para dar respuesta a este interrogante, anotamos que nos encontra-
mos en una sociedad mediatizada por la globalizacién del conoci-
miento y la informatica, la cual hace que la realidad en este mun-
do moderno sea rapidamente cambiante, que nos enfrentemos a la
transitoriedad del conocimiento y a un gran volumen de informa-
cion. Esto conlleva a que los conocimientos en general y el proceso
de aprendizaje del ser humano en particular varien y se actualicen
con mucha rapidez, como respuesta a los avances cientificos y tec-
nologicos fruto de la aplicacion de la investigacion cientifica, que
busca dar respuesta a los problemas que dia a dia deben enfrentar
los profesionales en las dreas del saber en las que se desempefien.

De alli que los profesionales de hoy, para la toma de decisiones fren-
te a la cotidianidad de su quehacer, requieran mantener al dia sus
conocimientos y no solo trabajar sobre su experiencia. Esto exige el
desarrollo del habito permanente de la revision bibliografica y de
la lectura critica de muchos articulos cientificos. Estos pueden ser
aceptados como buenos si se publican amparados por editoriales
de prestigio; si aparecen en libros, revistas o bases de datos recono-
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cidos como importantes; o si son firmados por autores de renombre.
Sin desconocer que este puede ser un buen criterio, no se constituye en
causa suficiente para tomar la decision de emplear las publicaciones.
Para que la valoracién sea realmente efectiva, se requiere que el lector
tenga una sdlida preparacion y, por tanto, competencias que le permi-
tan emplear la metodologia de la investigacion. Esto a fin de que pueda
realizar una lectura y una evaluacion critica de los resultados que se
presentan y determinar si los aplica en su quehacer.

De acuerdo con esto, para ejercer con calidad su labor necesita, ademas
de contar con adecuados conocimientos de su profesion y su drea de
especializacion, debe tener, como se expreso antes, los conocimientos,
las habilidades y las destrezas propias de la metodologia de la investi-
gacion aplicada a las ciencias del comportamiento.

Hay que recordar que el que no sabe hacer no tiene elementos para saber
mandar. De nada le servira contratar a investigadores expertos para dar
solucién a los problemas de su cotidianeidad laboral, si no sabe qué
pedir, qué le pueden ofrecer o qué hacer con los resultados. El método
cientifico debe verse como una guia flexible, que puede variar segun el
problema de investigacion que se aborde, el objetivo, el propdsito y la
naturaleza de la investigacion que se adelante.

El conocimiento ha sido motivo de estudio de la filosofia, a través de
dos de sus ramas, la gnoseologia, que trata de manera general el co-
nocimiento, y la epistemologia, que estudia particularmente el conoci-
miento cientifico. A continuacidn, se efecttia una revision de los aspec-
tos relacionados con la tematica.

1.2. LA GNOSEOLOGIA Y LA EPISTEMOLOGIA: éCUAL ES LA DIFERENCIA?

A través de la historia estos conceptos han sido utilizados en diferentes
momentos y contextos como sinénimos. Sin embargo, en la actualidad
se han diferenciado al considerar que los dos son parte de la filosofia,
pero la gnoseologia se encarga del conocimiento general y la epistemo-
logia, del conocimiento cientifico.
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La palabra gnoseologia proviene de los términos griegos gnosis (cono-
cimiento) y logos (teoria). La gnoseologia o teoria del conocimiento es
la rama de la filosofia que analiza la naturaleza, las posibilidades y los
limites del conocimiento, asi como su origen y las formas que adquiere
a través de la historia.

La epistemologia, a su vez, es una rama de la filosofia que nos ayuda
a establecer las condiciones del conocimiento valido, la critica de las
teorias cientificas y el analisis del método cientifico, y asegura asi la
exactitud del conocimiento. Etimologicamente, viene del término epis-
teme (conocimiento) y logos (doctrina, tratado), que significan ciencia o
teoria de la ciencia. En la actualidad se entiende como una teoria del
conocimiento cientifico, encargada del estudio de los conocimientos
objetivos o verdaderos.

La epistemologia abarca los problemas filosoficos, 16gicos, metodolo-
gicos, semanticos y éticos planteados por la ciencia como proceso y
como resultado; y estudia criticamente los principios, las hipotesis y los
resultados de la ciencia para determinar su origen 16gico, su valor y su
alcance. Su objeto fundamental es el conocimiento cientifico.

Mario Bunge, en su libro Epistemologia: curso de actualizacion, define la
epistemologia como: “La rama de la filosofia que estudia la investiga-
cion cientifica y su producto, el conocimiento cientifico” (Bunge, 1997,
p- 21). En esta definicion se establecen dos elementos a valorar episte-
mologicamente. El primero esté relacionado con el proceso de la inves-
tigacion cientifica, que viene a ser el aspecto dinamico de la ciencia; y
el otro, referido al conocimiento cientifico, se expresa en teorias cienti-
ficas y esta caracterizado por ser un constructo estable, estructurado y
equilibrado.

Los momentos de planificacion, ejecucion y divulgacion de las investi-
gaciones cientificas deben acompanarse de la aplicacion de las corrien-
tes epistemologicas que definen los paradigmas en los que se enmarca
el proceso investigativo, a fin de generar el conocimiento cientifico.
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De manera general, los paradigmas de caracter filosofico fundamentan
la representacion que se posee del sujeto de estudio, sus caracteristicas,
su relacion con el objeto, la relacion sujeto-objeto. También contribuyen
a proporcionar los métodos de investigacion y condicionan el enfoque
o la perspectiva desde la cual se produce la vision del problema de in-
vestigacion, de los caminos para su solucion y de la interaccion entre la
investigacion y la practica.

Entre los paradigmas filosoficos generales mas empleados se encuen-
tran el positivismo, el racionalismo critico o falsacionismo, el herme-
néutico-interpretativo, el dialéctico-critico, el fenomenologico, el sisté-
mico estructural, la teoria de la complejidad y el dialéctico materialista.
De acuerdo con lo anterior, se puede expresar que la gnoseologia y la
epistemologia ayudan al ser humano a pasar de estados de minimo
conocimiento a los mas elevados en el ambito de su cotidianeidad y/o
de la realidad cientifica en la que se desenvuelva.

1.3. EL CONOCIMIENTO: DEFINICION, TIPOS, ELEMENTOS Y EVOLUCION

El ser humano, durante toda su vida, se halla en actitud de conocer
para establecer un saber que dependera de multiples factores y de de-
terminadas circunstancias que constituyen su historia. Per se, el ser
humano busca reconocer su realidad constituida tanto por su interior,
por lo que no ve pero siente, y por lo que lo rodea y puede ver, tocar y
medir. Lo hace con el objeto de interrogarla, interpretarla, conocer las
leyes que regulan sus relaciones, y busca dar respuestas por medio de
la investigacion. La investigacion, entonces, proporcionara a la persona
la seguridad de un conocimiento frente a sus interrogantes.

Para que se origine el conocimiento se requieren dos elementos, el su-
jeto y el objeto. La funcién del sujeto es captar, tomar, aprehender del
objeto, mientras que este determina al sujeto. El sujeto busca saber o
conocer; entra en contacto con el objeto del conocimiento a través de
sus sentidos. Luego sus percepciones son procesadas mentalmente. Al
razonarlas, se forman imagenes (conceptos) que son abstracciones de
la realidad. El proceso concluye al conformar las propias ideas sobre
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la realidad objetiva. El proceso mental es subjetivo, porque no puede
verse, sentirse, tocarse, olerse, oirse ni manipularse.

Ademas del sujeto y del objeto, en todo conocimiento nos enfrentamos
a una realidad o ser que determina la interaccion. La realidad es un con-
cepto relativo, subjetivo de cada persona; puede considerarse, en rela-
cion con un individuo, como todo lo que existe fuera de su conciencia
y es reflejado por ella. El ser humano no ve la realidad como es sino
como la interpreta desde su historia de vida, sus conocimientos, sus vi-
vencias y experiencias. En el conocimiento se dan tres modalidades de
ser (realidad): el ser del sujeto cognoscente, el ser del objeto conocido
y el ser de la representacion del objeto efectuada por la conciencia del
sujeto cognoscente.

La realidad puede ser mirada desde dos aspectos diferentes. La reali-
dad natural, determinada por las leyes que fundamentan la busqueda
de relaciones de causalidad entre los fenémenos; y la realidad social,
definida como una totalidad con dimensiones objetivas y subjetivas,
ya que el comportamiento social explicito esta cargado de valoraciones
implicitas que lo condicionan y lo hacen posible. La realidad social se
define a partir de normas de comportamiento impuestas por el grupo
social al que se pertenece, que en ocasiones son negociadas y son dife-
rentes a las leyes naturales. La realidad social es un producto humano
y como tal no se ajusta leyes inmodificables, sino a grandes tendencias
institucionalizadas de comportamiento que varian con el tiempo y las
distintas culturas (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005, pp. 47-50).

La finalidad del conocimiento es ponernos frente a la verdad, entendida
como la adecuacion perfecta entre mi pensamiento y el objeto real. Es
el reflejo fiel y auténtico de la realidad en el pensamiento, cuyo criterio
es, en definitiva, la practica.

De acuerdo con lo anterior, el conocimiento tiene su origen en dos gran-
des saberes: las representaciones que hacemos de las cosas en nuestra
mente y las que son el resultado de un proceso critico. Por medio de
este el hombre va organizando el saber, va superando las experiencias
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espontdneas, hasta llegar a un saber sistematico, ordenado, coherente,
metodico, al que se denomina conocimiento cientifico. Podemos decir,
entonces, que el ser humano aprehende saberes por medio de las emo-
ciones (lo sensible) y la razon.

Nuestros conocimientos varian desde el que se genera por el contacto
con la realidad sensible, pasando por el técnico (que brinda los meca-
nismos para que el hombre transforme su medio), el simbdlico (que in-
cluye expresiones culturales tales como el arte, la musica, la literatura),
el social (fruto de la interaccion de la persona con los agentes de socia-
lizacién, la familia, la comunidad, la sociedad), el politico y el religioso,
hasta llegar a los mas elevados: los conocimientos cientifico y filosofico.

El conocimiento vulgar es el resultado de nuestras emociones, de nues-
tros sentidos. Es fruto de la experiencia; es dogmatico, estatico, subjeti-
vo, inexacto y no acumulativo. El conocimiento cientifico es ante todo
racional, verificable, objetivo. Es controlado, sistematico (resultado de
la aplicacion de un método, el cientifico) y acumulativo. El conocimien-
to filosofico es sistematico, critico, racional. Su fin es interpretar la tota-
lidad de la experiencia humana, de lo real.

Ademas de lo expresado, podemos decir del conocimiento:

* Es un proceso dialéctico, basado en la contemplacion, la sen-
sacion, la percepcion y la representacion de la realidad, enten-
dida esta como el mundo que nos rodea o nos circunda, con el
objeto de generar una verdad.

* Es el conjunto de informacion obtenida por el ser humano, al
usar sus facultades intelectuales para observar y entender lo
que lo rodea en la naturaleza y en su interior, reconocer las
cualidades, las funciones y relaciones de las cosas entre si, es
decir, es el resultado de su interaccion con la realidad en la que
esta inserto .

* “Es el resultado de tomar conciencia de aquellas realidades
como el espacio, el tiempo, las experiencias del yo, de los otros,
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del mundo externo, del hecho social; situaciones que de alguna
manera producen estados mentales de seguridad, de duda, de
afirmacion o de negacion” (Barragan, 1983, p. 23).

* “El conocimiento designa al hombre que es consciente de lo
que le rodea y que, por tanto, estd en este mundo de una ma-
nera distinta a como lo hace un objeto inerte. El conocimiento
contempla, ademas del conocimiento cientifico y el filoséfico,
las experiencias personales, el ver, el oir, el sentimiento, la in-
tuicion, las sospechas y los estados de animo (conocimiento
vulgar). Por tanto, el conocimiento, no es un hecho aislado.
Conlleva referencia hacia el otro, hacia las cosas, hacia las per-
sonas” (Van Peursen, como se cita en Barragan, 1983, p. 23).

* La estructura fundamental del conocimiento nos indica que
este es el resultado de la interaccion entre un sujeto y un obje-
to. La funcion del sujeto consiste en aprehender el objeto y la
del objeto, en ser aprehensible y aprehendido por el sujeto, de
modo que se dé entre ellos una correlacion que genere el cono-
cimiento (Hessen, 2012, p. 12).

EvOLUCION DEL CONOCIMIENTO

Por naturaleza el conocimiento es un proceso dindmico y espontaneo,
y es necesario reconocer y comprender la evolucidon que ha tenido a
través de la historia. Esta nos indica los problemas que se han origi-
nado frente al conocimiento, que parten de la preocupacion inicial de
los fildsofos por establecer si era posible obtener un conocimiento de la
realidad, lo que dio origen a cinco sistemas de conocimiento. El segun-
do momento nos muestra el interés por establecer donde se originan
los conocimientos, si en lo sensible o en la razén. El tercero se genera
cuando se busca determinar la naturaleza, la esencia del conocimiento

(figura 1).
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conocimiento
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sujeto - objeto?
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Fuente: Diseniado por la autora de conformidad con Barragan (1988, pp. 31-84, caps.
2-3).

Figura 1. Evolucién del conocimiento

POSIBILIDADES DEL CONOCIMIENTO

El ser humano se ha preguntado a lo largo de la historia si lo que co-
noce, lo que aprehende de la realidad, lo conduce a la definicién de
una verdad. De alli que elaborara una serie de teorias para explicar la
posibilidad de obtener un conocimiento. Entre ellas tenemos:

* El dogmatismo: Expresa que el sujeto aprehende del objeto,
por lo que hay conocimiento sin justificacion, no importa la for-
ma como sus facultades conocen ni cuédl es el entorno del objeto
que se esta conociendo.

* El escepticismo: Parte de que el conocimiento certero de los
objetos no existe. El sujeto no puede aprehender el objeto. Con-
sidera que los sentidos nos llevan a muchos errores y que las
diversas opiniones que da la persona de un mismo objeto ha-
cen que no tengamos ninguna seguridad del conocimiento.



El conocimiento, la investigacion v la ciencia

* Elrelativismo y el subjetivismo: Para estas corrientes de pen-
samiento si existe el conocimiento, pero niegan que haya ver-
dades absolutas. La verdad depende de las circunstancias del
sujeto (subjetivismo) o del objeto (relativismo). Anotan que hay
muchos factores internos y externos, tanto del sujeto como del
objeto, que impiden que algo tenga la misma interpretacion y,
por tanto, que sea verdadero para dos personas.

* El criticismo: El conocimiento es posible siempre que vaya
acompanado de una critica de las condiciones en que el sujeto
conoce y de las condiciones en que se da el objeto, es decir, que
se fundamente el modo de conocer. Para esta corriente tiene
validez la oracion: “Nada hay en el entendimiento que no haya
pasado por los sentidos”.

* El pragmatismo: El conocimiento esta subordinado a la accion,
a la praxis, no existe solo tedricamente. Es decir, debe ser pro-
bado empiricamente.

ORIGEN DEL CONOCIMIENTO

Al considerar este aspecto se intenta buscar las motivaciones y las cir-
cunstancias que han llevado al ser humano a preocuparse por conocer
el mundo que lo rodea, sus leyes, sus relaciones, su sentido y su deve-
nir histdrico.

El origen del conocimiento humano tiene tanto un sentido psicoldgico
como uno légico. El primero hace referencia a como se da el conoci-
miento en el sujeto pensante y el segundo, a como se dan las bases 16-
gicas del conocimiento. El pensamiento humano flucttia entre la razon
y la experiencia que dan las vivencias. Frente a la manera de entender
el origen del conocimiento hay diferentes posturas que se sintetizan a
continuacion:

* El racionalismo: El origen del conocimiento esta en la razon.
Segun esta postura, los juicios fundados en el pensamiento, en
la razon, poseen necesidad logica y validez universal.
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* El empirismo: Se opone a la tesis de la razdén, pues asegura que
la génesis del conocimiento esta en la experiencia. Parte de los
hechos concretos para la generacion de conocimientos.

El conocimiento empirico se desprende de la experiencia y se
produce a través de los sentidos. Es el conocimiento que le per-
mite al hombre interactuar con su ambiente. Es generacional;
carece de un razonamiento elaborado, de una critica al proce-
dimiento de obtencion y a las fuentes de informacion.

Los conceptos empiricos son imprecisos e inciertos. Se produ-
cen por ideas preconcebidas, tienden a aceptar explicaciones
metafisicas y son dogmaticos. Sin embargo, el conocimiento
empirico sirve de base al conocimiento cientifico si se extrae
con método de la realidad.

* Elintelectualismo: Es una posicion intermedia entre la razén y
la experiencia. Los sentidos suministran el material que elabo-
rara la razon para la generacion de los conocimientos.

* El apriorismo: El conocimiento es una sintesis de los datos
aportados por la experiencia y la estructura a priori del sujeto.
Se clasifica en:

- Estética trascendental: Estudio de la sensibilidad, a fin de
establecer su impacto a priori en la definicién del conoci-
miento.

- Analitica trascendental: Descubre los principios puros del
entendimiento que nos ayudan a pensar o relacionar los
problemas preparados por la sensibilidad.

- Dialéctica trascendental: Estudio de la razén que efecttia
la sintesis del conocimiento.

NATURALEZA DEL CONOCIMIENTO

Al referirnos a la esencia del conocimiento, estamos planteando cémo
se ha dado y se da la relacion sujeto-objeto. Entre las teorias que han
revisado esta relacion estan las que a continuacion se citan:
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