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TECNOLOGIAE ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Francisco Carlos Paletta
Universidade de Sao Paulo

O Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informagao tem
como principal foco reunir pesquisadores, estudantes e profissionais da area da
Ciéncia da Informagao: Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, e afins, com
objetivo de promover a reflexdo e o didlogo em torno de temas relevantes para a
sociedade da informagdo: Gestao da Informagao e do Conhecimento, Tecnologia
e Sistemas de Informagdo, Biblioteca Digital, Conservacao e Preservagao de
Acervo, Curadoria Digital, Etica da Informagdo, Humanidades Digitais, Recu-
peragdo e Organizacao da Informacao e do Conhecimento, Ciéncia de Dados,
Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas IoT, Cultura Computacional, Mercado
de Trabalho do Profissional da Informacao.

O TOI - Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacao da Informa-
¢do ¢ iniciativa do Grupo de Pesquisa “Observatorio do Mercado de Trabalho
em Informagao e Documentagdo (OMTID) - CNPq” da Escola de Comunicagdes
e Artes ECA_USP em colaboragdo académica e cientifica com o CONTECSI
FEA USP.

Entre os principais objetivos temos: promover a discussdo sobre os temas
centrais do Congresso e contribuir para a integragdo entre o meio académico e
as comunidades profissionais, ampliando o interesse pela pesquisa, pelo com-
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partilhamento de informagao, e sobre as praticas mais inovadoras no campo da
Informagao.

No contexto da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia, Museologia, Ar-
quivologia e areas afins, os avangos impostos pela tecnologia da informacao
e das comunicagdes estdo a provocar profundas mudancas nos entendimentos
sobre as técnicas e procedimentos da organizacao e gestdo da informagao e dos
recursos de tecnologia da informag¢ao em Repositorios e Bibliotecas Digitais.
Para muitas Bibliotecas Digitais, a crescente disponibilizacdo das tecnologias
tem demonstrado uma ambiguidade em seu gerenciamento. Estas novas tecno-
logias tém permitido aumentar a produtividade dos profissionais da informacao,
aprimorar o processo de tomada de decisao e focar nas demandas por busca,
acesso, recuperagao e apropriacdo da informag¢do na Era Digital. A gestdo e o
suporte destes ambientes heterogéneos e complexos, repletos de recursos e dis-
positivos computacionais, comprovadamente t€ém se revelado de gestdo comple-
xa e fortemente impactado pelo fendmeno do Big Data, pela Ciéncia de Dados e
pela Inteligéncia Artificial.

Neste contexto torna-se relevante avaliar a complexidade os principais desa-
fios da Era Digital e das Transformagdes impostas aos processos de organizacao
e gestao da informacdo e do conhecimento. A crescente disponibilizagdo das
tecnologias e o fluxo cada vez maior e mais rapido do acesso a informagao tém
desafiado os Profissionais da Informagao no entendimento de novas praticas de
apropriacdo e uso da informag¢do na producdo de conhecimento e criacdo de
vantagem competitiva organizacional.

Aumentar a produtividade e construir ambientes ageis que permitam as Bi-
bliotecas responder as demandas da gestdo da informacao ¢ fator fundamental
para a constru¢ao de um portfolio adequado de Servigos de Informagdo pro-
postos pela Biblioteca que proporcione atender as demandas do Usuario cada
vez mais conectado e independente no uso de ferramentas WEB associadas aos
processos de busca, acesso, recuperagdo, apropriacao e uso da informacao.

No ambito do V Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da
Informagéo - TOI, ocorre a quinta edi¢io do SBEI - Simposio Brasileiro de Etica
da Informagao, organizado pela Profa. Isa Maria Freire, UFPB e Prof. Francisco
Carlos Paletta, USP.

O Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informacao
colabora internacionalmente com o CIC.DIGITAL PORTO — Center for Resear-
ch in Communication, Information and Digital Culture UPorto, e tem por missao
promover e desenvolver A troca de experiéncias profissionais e resultados de
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pesquisas, os instrumentos para a reflexdo e compreensdo de questdes e con-
flitos induzidos pela rapida transformacao tecnologica no ambiente digital e as
novas formas de busca, acesso, organizagdo, apropriagdo, uso e preservacao da
informacao.






CONGRESSO INTERNACIONAL EM
TECNOLOGIA E ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sio Paulo

Tema: Informacao e Ciéncia De Dados — Contribui¢oes para a Ciéncia da
Informacao

DIAGRAMA DOS EIXOS TEMATICOS

ORGANIZACAO DA INFORMACAQ

Representagdo da Informagdo e do Conhecimento
Gestao em Unidades de Informagao

Conservagdo e Preservacao de Acervo

Ciéncia de Dados

Gestao da Informacao

Organizagdo, Acesso e Apropriagdo da Informacao e do Conhecimento
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Bibliotecas Digitais

Mediagao da Informagdao em Ambientes Digitais
Estudos de Usuarios da Informagdo na Web de Dados
Gestao de Dispositivos de Informacao
Inteligéncia Artificial

Machine Learning

Preservacao da Informacao Digital

Curadoria Digital

Humanidades Digitais

Internet das Coisas IoT e Cidades Inteligentes
Visualiza¢do da Informacao

DOMINIO DA ORGANIZACAQ

Linguagens, Sistemas e Processos

Recuperacgio da Informagdo na Web de Dados

Tecnologia da Informagao e da Comunicagao

Inteligéncia Estratégica

Organizagdo e Representagdo da Informacdo e do Conhecimento
Gestao da Informacao e do Conhecimento

Cultura Computacional

Formacao Profissional da Informacgao

Politicas e Estratégias Preservagdo da Informagdo Digital

DOMINIO DA SOCIEDADE

Comunicac¢do, Dispositivos e Procedimentos
Informagao na Web de Dados

Gestao de Unidades de Informacao

Organizac¢ao do Conhecimento

Mediacao da Informagdao em Ambientes Digitais
Estudos de Usuarios da Informacgao na Era Digital
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Etica da Informacio
Informagao Publica

Informacao Corporativa

SBEI — SIMPOSIO BRASILEIRO DE ETICA DA INFORMACZ\O
Eventos Satélites

 Internet das Coisas loT e Cidades Inteligentes
 Inteligéncia Artificial

* Profissional da Informagao e Mercado de Trabalho: Ecossistemas de Ino-
vagao

* Curadoria Digital

» Big Data, Data Analytics e Machine Learning

* Organiza¢ao do Conhecimento e Humanidades Digitais
* Gestao Eletronica de Contetidos e Transformacao Digital
 Biblioteca Digital

* Informagdo e Documentag¢do Juridica

* Preservagao e Conservacao de Acervo

« 'V SBEI Simpoésio Brasileiro de Etica da Informago

* Arquitetura da Informacao

* Gestao da Informagao e do Conhecimento

* Inteligéncia Competitiva

* Informacao Publica

* Informacao, Ciéncia e Tecnologia

* Inovacao em Unidades de Informacao

* CONTECSI Sessao Magna de Abertura / Sessdo Ciéncia da Informacao
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REALIZACAO: OMTID-LTI

Observatorio do Mercado de Trabalho em Informacao e Documentacao

Proporcionar diagnostico atualizado do mercado de trabalho em Informa-
¢do e Documentagdo no Brasil, buscando analises comparativas com outras
regioes e paises do mundo e colaborando para a adequagdo da formagdo na
area. Avaliar a adequacdo dos curriculos da area de Informac¢ao e Documenta-
cdo as exigéncias do mercado de trabalho. Analisar as competéncias, habilida-
des e aptiddes profissionais na area de Informacao e Documentacdo. Avaliar a
imagem e autoimagem dos profissionais da informagao, em como seu prestigio
social. Desenvolver e aplicar indicadores para avaliagdo do mercado de traba-
lho em Informacdao e Documentagdo. Dimensionar o impacto das inovagdes
tecnologicas no fazer profissional e propor estratégias para capacitacao profis-
sional em Informa¢ao e Documenta¢do. Fomentar o desenvolvimento de pes-
quisas académicas sobre o mercado de trabalho em Informacao e Documenta-
¢do. Compor bibliografia especializada sobre o mercado de trabalho em
Informacao ¢ Documentagao.

Endereco para acessar este espelho:
dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1137720761096165

Laboratorio de Tecnologias Intelectuais - LTi

Este portal ¢ uma iniciativa conjunta do Laboratério de Tecnologias Intelec-
tuais - LTi com o_Laboratorio de Desenvolvimento Multimidia Interdisciplinar
- LDMI e com o Nucleo de Tecnologias da Informacao - NTi. Todo o conteudo
aqui disponibilizado ¢ gerenciado pelo software Sistema Online de Acompa-
nhamento de Conferéncias (SOAC) que € uma customizagdo, feita pelo Insti-
tuto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, do Open Con-
ference System (OCS), e ¢ de responsabilidade dos respectivos organizadores
das conferéncias.
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Esta publicagdo ¢ o resultado de colaboragdo com pesquisadores de Uni-
versidades Brasileiras: Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Universidade
Federal da Bahia — UFBA, Universidade Estadual de Londrina - UEL, e Univer-
sidades Europeias: Universidade Montpellier 111, Universidade do Porto — FLUP,
e Universidade Carlos III de Madrid — UC3. A troca de experiéncia tem per-
mitido ampliar as atividades de pesquisa, ensino e extensdao na Universidade de
Sao Paulo. A Série Tecnologia e Organizacao da Informacdo em sua primeira
publicagdo ¢ a compilagdo de oito publicacdes envolvendo nove pesquisadores
que deste a primeira edi¢do do TOI tem colaborado para a constru¢ao e imple-
mentacao deste Congresso que em 2019 atinge a sua consolidacdo como um
Forum de Debate na Universidade de Sdo Paulo em torno de temas relevantes
para a Ciéncia da Informagao e areas afins.

0 METODO QUADRIPOLAR E A PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO
Armando Malheiro da Silva, FLUP - Portugal

O Me¢étodo Quadripolar decorre da proposta metodoldgica consagrada no
livro Dinamique de la recherche en sciences sociales (OUF, 1974), que o fildsofo
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das ciéncias e matematico belga, Jean Ladriére, prefaciou. Trata-se de algo muito
relevante que surgiu no meio de uma discussdo crucial sobre a possibilidade de
haver um método especifico para o estudo dos fendmenos sociais, um método
que nao fosse réplica do desenvolvido para as Ciéncias Naturais e Exatas. A
existéncia de um tal método anda associada a postulacdo da cientificidade na
pesquisa sobre o social. Neste artigo adota-se e adapta-se o Método Quadripolar
a Ciéncia da Informacado que ¢ uma ciéncia social aplicada.

TRAYECTORIA DE LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO Y LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION EN RELACION CON LAS ETAPAS DE LA COMUNICACION

CIENTIFICA
José Antonio Moreiro-Gonzalez, UC3 Madrid - Espanha

Se recorren someramente los hitos seguidos por la organizacioén del cono-
cimiento, con apoyo en los distintos progresos tecnologicos que antes las habian
causado, para responder a los retos que iba planteando la comunicacion cien-
tifico-técnica en los diferentes ciclos historicos. La coherencia del capitulo se
obtiene desde la respuesta que se da a las dificultades de acceso y recuperaci-
6n a la informacién por la representacion y organizacion del conocimiento. De
modo que se describen en su contexto comunicativo las razones de evolucion
y progreso de los diferentes sistemas de indizaciéon y de organizacion del co-
nocimiento. El capitulo atiende a estos apartados: Origenes de la organizacion
del conocimiento, Revolucion cientifica, terminologia especializada y lenguajes
documentales, Revolucion tecnologica y lenguajes combinatorios, Vocabularios
semanticos para ambientes digitales y en red.

REFLEXOES SOBRE UMA ETICA DA INFORMAC[\O NA SOCIEDADE EM REDE
Isa Maria Freire, UFPB - Brasil

Aborda a questdo da ética na sociedade em rede na perspectiva da inclusdo
digital de populac¢des econdmica e socialmente vulneraveis. Argumenta que as
tecnologias digitais da informacgao se transformaram em parceiras cognitivas dos
humanos, colocando-se como referéncia para a formagdo pessoal e profissional
da populagdo. Nesse contexto, as politicas de inclusdo social deveriam, necessa-
riamente, contemplar a¢des para democratizagdo da informagdo de acesso livre

18



Apresentagdo

disponivel na internet. Ressalta, também, a responsabilidade social dos profissio-
nais da informacao na sociedade em rede, qual seja a de facilitar a transmissao
do conhecimento para aqueles que dele necessitam, na sociedade.

FORMACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO E 0S DESAFIOS DA
TECNOLOGIA E INOVACAO

Francisco Carlos Paletta, USP — Brasil

Neste trabalho, enfocam-se alguns aspectos de ética e moral relacionado ao
conhecimento e a criatividade. Primeiro, discute-se a ética como caracteristica
inerente a toda acdo humana e por esta razao, um elemento vital na producao da
realidade social. A seguir destaca-se aplicagao da ética no campo da criatividade
e das novas tecnologias no campo da competitividade corporativa. Na terceira
parte, aborda-se o ambiente organizacional e sua reestruturagdo sob a Otica da
criatividade, inovacao e da ética na gestao do conhecimento. Para finalizar, apre-
senta-se uma reflexao sobre os problemas tedricos e praticos no terreno moral,
onde a pessoa € a organizagao sao mais eficientes quando ha congruéncia entre
os valores e as crengas a respeito de como o trabalho deve ser feito e as expecta-
tivas e exigéncias da organizagao em relagdo ao sucesso.

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO E MAPA CONCEITUAL:

SUBJETIVIDADE NOS PROCESSOS

Brigida Maria Nogueira Cervantes, UEL — Brasil
Maria Rosemary Rodrigues, UEL - Brasil

Este estudo refere-se a anélise da semelhanga nos processos entre os Mapas
Conceituais e a atividade caracteristica do Tratamento Tematico da Informagao
na area da Ciéncia da Informagao, mais especificamente no contexto da Organi-
zagao e Representacdo do Conhecimento. Os dois processos utilizam de procedi-
mentos cognitivos, uma vez que trabalham com conceitos e apresentam o mesmo
objetivo, que € o de representar o conhecimento. Objetivo: Tem por finalidade de-
senvolver estudo teorico-metodoldgico para a aplicacdo dos Mapas Conceituais
no processo de andlise, sintese e representagao por meio da atividade Analise de
Assunto para o aprimoramento da area da Organizagao e Representacdo do Co-
nhecimento. Metodologia: Quanto a metodologia, caracteriza-se como pesquisa
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descritiva e exploratdria com abordagem qualitativa. Resultados: Os resultados
obtidos evidenciam vantagens com relagdo a analogia entre Mapas Conceituais
e o Tratamento Tematico da Informacao quanto ao processo, visto que tanto um
quanto o outro referem-se a um exercicio intelectual relevante, pois empregam
as mesmas intengdes por meio da leitura que proporciona o conhecimento para
identificar conceitos, a fim de representé-los. Conclusao: Trata-se de um estudo
de natureza interdisciplinar, que relaciona a Ciéncia da Informagdo com outras
ciéncias, como a Ciéncia Cognitiva, o que pode vir a proporcionar pontos de
vista diferentes para ambas as areas, enriquecendo esta pesquisa.

A CONSERVACAO E A RESTAURACAO DE DOCUMENTOS PELA OTICA DO DIREITO

E DA CIENCIA DA INFORMACAQ: TRATATIVAS CONCEITUAIS

Zeny Duarte, UFBA — Brasil
Avelino Neto, UFBA - Brasil

Sendo a cultura objeto intangivel, e sob certo aspecto, fragil, invisivel e dis-
sipavel, de igual maneira erigem-se os itens construidos pela vivéncia humana na
exteriorizacao de seu acervo cultural, quer individual, coletivo ou de toda uma
sociedade historica. Sob outro prisma, porém, a cultura se constitui no que ha de
mais solido e profundo da humanidade. Nesse sentido, Vygostsky (2001) e outros
registram que a cultura ¢ parte constitutiva da natureza humana. Logo, a cultura,
a sociedade e os documentos por ela produzidos podem seguir tanto o caminho
do esquecimento quanto da imutabilizagdo e solidificagdo como patrimonio his-
torico de determinado contexto social € — sob certa visao de mundo — patrimonio
cultural da humanidade. Assim, compreende-se que nogdes de verdade, origina-
lidade, legitimidade historica, dentre outras, necessitam de referenciais para seu
estabelecimento e utilizagdo enquanto paradigmas da conservacao e restaura-
¢do de documentos. Conceitos que surgem de diversas fontes de conhecimento,
construidas pelas sociedades. Surge a indagacdo: o Direito, enquanto Ciéncia
Social Aplicada, traz nog¢des basilares que sejam uteis para a conservagao € res-
tauracdo de documentos? E ainda, serd que cabe ao Direito estabelecer normas
que solidifiquem conceitos tao fluidos para a vida humana, como cultura, valor
historico, valor estético e artistico? No desfecho, apresentam-se tratativas con-
ceituais sobre o ato de preservar — restaurar. Esses sdo os termos desse debate,
iniciado nestas linhas.
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