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Hacia una educación de calidad, inclusiva y digital
Las necesidades de la educación cambian y evolucionan rápida-
mente, por lo que resulta fundamental investigar y realizar acciones 
innovadoras que den respuestas más ajustadas a las exigencias de la 
sociedad actual y a las necesidades particulares de la diversidad del 
alumnado. De esta forma se contribuye a la calidad educativa, ga-
rantizando la equidad y el desarrollo efectivo de las competencias 
de todo el alumnado, sin excepción, presente en las aulas del siglo 
xxi. El proceso de inclusión educativa es un reto para los docentes
de hoy día, que hace que las estrategias educativas tradicionales
tengan necesariamente que ser sustituidas por otras metodologías
innovadoras, que otorguen al alumnado el papel protagonista de
su propio aprendizaje, de forma activa, participativa y personaliza-
da. Este supone el único camino posible para conseguir un apren-
dizaje significativo, afín e inclusivo. Y para ello, los docentes deben
redefinir su papel en la educación, pasando a ser planificadores y
guías del aprendizaje. Además de conocer, escoger pertinentemen-
te y aplicar los nuevos métodos de enseñanza, que permiten hacer
frente a los desafíos existentes en las aulas actuales.
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1
Introducción

La sociedad actual está experimentando grandes y rápidos cam-
bios, de forma que el desarrollo social avanza cada día, acuñan-
do nuevos descubrimientos y avances científicos y tecnológicos, 
derivados del proceso de globalización en el que nos hallamos. 
Este complejo fenómeno origina cambios, tanto positivos como 
conflictivos, dentro del ámbito social, económico, político, cul-
tural y educativo. Por este motivo, se demanda a la sociedad el 
desarrollo de nuevas estrategias y políticas que permitan dar res-
puesta a los restos del siglo xxi (Domínguez-Carbajal, 2019).

La educación es clave para conducir la sociedad. Se sabe que 
la economía de un país depende en gran medida del conoci-
miento de su ciudadanía. Resulta fundamental ofrecer una edu-
cación de calidad que se adapte a las necesidades del nuevo 
alumnado que se encuentra inmerso en esta sociedad cambian-
te. El concepto de educación se ha redefinido, por lo que la ense-
ñanza y aprendizaje debe adaptarse a esta nueva concepción. 
Así, a las instituciones educativas se les exige la implementación 
de estrategias innovadoras que fomenten un clima de aprendiza-
je óptimo donde el alumnado pueda desarrollar las competen-
cias necesarias para desenvolverse con éxito en sociedad (Arias- 
Vera y Chicas-Sierra, 2021). 

La educación se concibe como un derecho fundamental del 
ser humano, capaz de reducir la pobreza e integrar a los indivi-
duos socialmente. La exclusión social, además de generar pobre-
za económica, supone una falta de oportunidades laborales y de 

1. Introducción
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acceso a la educación, fundamentalmente. Por su parte, la inclu-
sión social se relaciona con el acceso, la participación y los lo-
gros alcanzados por todo el alumnado sin excepción, poniendo 
especial atención en aquellos que se encuentran en riesgo de ex-
clusión. En el terreno pedagógico, la educación inclusiva impli-
ca la aceptación del estudiante, su reconocimiento y su valora-
ción dentro del entorno educativo, sin importar sus característi-
cas personales, sociales, culturales o su religión (Roldán y 
Cárdenas, 2019).

La educación inclusiva se preocupa por conseguir un aprendi-
zaje y rendimiento escolar de calidad, adaptado a la diversidad 
del alumnado que convive en las aulas de la sociedad actual. 
Para ello, las instituciones educativas necesitan implementar 
una metodología didáctica innovadora que facilite el aprendiza-
je, que motive y permita la participación del alumnado. De esta 
forma, se fomenta un ambiente de aprendizaje que tiene en 
cuenta la diversidad, la equidad, la igual y la inclusión para dar 
respuesta a las demandas sociales y disminuir los índices de ex-
clusión social y económica.

La Unesco define la inclusión escolar como el proceso que 
asegura el acceso y la participación en la educación a los indivi-
duos que históricamente han estado excluidos de ella por diver-
sas razones: presentar una discapacidad, tener necesidades edu-
cativas especiales o ser susceptibles de ser excluidos por cual-
quier otro motivo. Por tanto, la inclusión no solo reconoce a los 
estudiantes con diferentes capacidades; implica dotar a los cen-
tros de espacios donde se promueva una convivencia efectiva 
que brinde oportunidades para todos (Cantor et al., 2021).

López-Meneses et al. (2017) señalan que la educación inclusi-
va debe considerar tres dimensiones fundamentales: calidad, 
equidad e inclusión. Estos términos no pueden entenderse de 
forma aislada, de modo que no se puede hablar de calidad edu-
cativa sin tener en cuenta la inclusión. Por tanto, el éxito de una 
parte del alumnado no es suficiente para aludir a la equidad, la 
calidad y la inclusión educativa. Además del reto de dar respues-
ta a la diversidad de las aulas, los docentes del siglo xxi se en-
cuentran con la necesidad de formarse y cambiar sus paradigmas 
educativos para adaptarse a las nuevas metodologías y utilizar 
los recursos de las tecnologías de la información y la comunica-
ción (TIC), puesto que la sociedad actual está basada en un siste-
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ma de redes apoyado en modelos económicos focalizados en las 
TIC. Todos estos aspectos se encuentran relacionados y son im-
prescindibles para ofrecer una educación de calidad en términos 
de igualdad, que culminen con el éxito de todos los estudiantes 
(Maestre-Espejo et al., 2017).

El dominio de las TIC se considera fundamental para poder 
desenvolverse en todos los ámbitos (social, laboral, educativo, 
personal, etc.), se han convertido en el centro de la vida cotidia-
na. Por lo que resulta fundamental saber hacer un uso efectivo 
de ellas, con seguridad y críticamente (Gómez et al., 2018).

Los beneficios que las TIC aportan a la labor docente fomen-
tan la inclusión del alumnado en gran medida si se emplean con 
la metodología adecuada, pues tienen la capacidad de compen-
sar situaciones de desventaja, favorecen la personalización de la 
enseñanza, permiten la participación activa del alumnado, res-
petan los ritmos de aprendizaje y consiguen recrear escenarios a 
base de simuladores para contextualizar el aprendizaje, superan-
do, así, los déficits sociales, económicos, escolares y culturales. 
Además, su uso en las aulas acorta la llamada «brecha digital», 
dado que contribuyen a la alfabetización digital.
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2
Entornos personales de aprendizaje 

(PLE) en el ámbito universitario

Magdalena Ramos Navas-Parejo
José Antonio Martínez Domingo

María Natalia Campos Soto
Juan José Victoria Maldonado

2.1. Introducción
La llegada y expansión de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) han provocado grandes cambios en el pro-
ceso de acceso, organización y difusión de la información; cam-
bios que han impactado en todas las etapas del sistema educati-
vo. En este sentido, es imprescindible que los docentes tengan 
adquiridas las competencias digitales necesarias para la imple-
mentación de la tecnología en su proceso de enseñanza y, de 
esta manera, fomentar su uso entre el alumnado, tanto dentro 
como fuera del aula (García-Martínez et al., 2020).

La competencia digital docente hace referencia al conjunto de capa-
cidades, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes con rela-
ción al uso crítico, seguro y creativo de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación en la docencia. (INTEF, 2017, p. 2) 

Numerosos estudios han demostrado que la integración de 
las tecnologías en el ámbito académico y su uso pedagógico me-
joran la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje (Aranci-
bia et al., 2019). 

La sociedad ha integrado las tecnologías en la mayoría de sus 
ámbitos de acción, encontrándose entre ellos el ámbito educati-

2. Entornos personales de aprendizaje (PLE) en 
el ámbito universitario
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vo. La información circula por la red, cambia constantemente y 
se puede acceder a ella desde diferentes y numerosas formas: 
chats, correos electrónicos, foros, wikis, blogs... Por lo que se ha 
despertado el interés entre los profesionales de la educación para 
determinar de qué maneras y en qué medida los PLE tienen un 
papel en el ámbito universitario y en la formación del colectivo 
docente (Johnson y Sherlock, 2014). 

Con la realización de este estudio se ha pretendido recorrer la 
literatura científica para conocer distintos aspectos relacionados 
con los entornos personales de aprendizaje, en general, y en el 
ámbito universitario, en particular. 

2.2. Conceptualización de los entornos 
personales de aprendizaje (PLE)

Según Cabero (2011, citado en Leiva-Núñez et al., 2018), a la 
hora de conceptualizar los entornos personales de aprendizaje, 
no existe un acuerdo sobre qué se entiende por ellos; sin embar-
go, en la actual literatura, se aprecian dos definiciones que abor-
dan distintas perspectivas: 

• Perspectiva tecnológica e instrumental: conjunto de herra-
mientas tecnológicas, de diferente origen, que el alumnado 
utiliza en su trabajo. 

• Perspectiva pedagógica y funcional: conjunto de herramien-
tas que los discentes pueden utilizar para organizar su proce-
so de aprendizaje.

En relación con las características generales que presentan los 
PLE, cabe destacar: estructura personal, gratuitos, modificables 
constantemente, de construcción consciente y permiten ser dis-
tribuidos; últimamente, también se comienza a hablar de que 
pueden ser institucionales e individuales (Johnson et al., 2017).

Respecto a las características educativas que presentan los 
PLE, para promover la educación personalizada y centrada en el 
estudiante, encontramos (Schaffert y Hilzensauer, 2008, citado 
en Marín et al., 2014): 
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• El estudiante pasa de ser un sujeto pasivo a ser un sujeto acti-
vo, de consumidor de información a «prosumidor» (consume 
y crea información). 

• Puede personalizar su proceso de aprendizaje gracias a las 
distintas opciones educativas que encuentra en la red. El pun-
to clave está en conseguir que el usuario sea autónomo en el 
aprendizaje, que aprenda a gestionarse y autoorganizarse; 
contrariamente a la metodología tradicional, en la que el do-
cente y los contenidos ocupaban el centro del proceso de en-
señanza y aprendizaje. 

• Los contenidos son accesibles desde internet, pudiendo ser 
seleccionados por el propio usuario a través de sistemas de 
recomendación. Asimismo, pueden ser reutilizados y com-
partidos bajo la misma licencia, por lo que la propiedad de 
los contenidos se va ampliando.

• Se pasa del aburrimiento del aula tradicional a la implicación 
en comunidades de aprendizaje, formando su propia red per-
sonal de aprendizaje.

• Otros cambios se experimentan en la parte tecnológica: agre-
gan diferentes fuentes de información, redes sociales...

Todas estas características se pueden sintetizar en tres funcio-
nes que cabe desarrollar en los PLE: gestión de la información, 
creación de contenidos y conexión con otros (Schaffert y Hilzen-
sauer, 2008, citado en Marín et al., 2014, p. 3). 

Los PLE fomentan el aprendizaje permanente y visibilizan las 
competencias profesionales y las relacionadas con la educación 
(Korhonen et al., 2019), pero también presentan inconvenien-
tes. A partir de lo expuesto, vamos a señalar algunas de las forta-
lezas y debilidades de los entornos personales de aprendizaje 
(tabla 2.1).


