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Sunus

[ ]
nsanin cani kalemine damlar mi1?

Bu kitabin her sayfasinda damladi canimiz kaleme...
2009 yilinda egitim salonuna girdigimde, her halinden
herkesten farkli oldugunu belli eden bir kisiyle kargilag-
tim. Etrafi hep kalabalik, herkes ona bir seyler anlatiyor, o
konusunca herkes susup dinliyor. Her egitmenimizle, her
simif arkadagiyla ayni seyi konustuk: Bu adamda seytan
tiiyti var. Biilent Yerlikaya... Bir yil sonra birlikte ¢alisma-
nin Gtesinde yoldas olduk onunla. Birlikte egitimler ver-
dik, seyahat ettik, sohbet ettik, yedik, ictik, top oynadik,
siir okuduk, sarki soyledik, film izledik, agladik, gtildiik.

Insanin bir siirii zamanim birlikte gegirdigi bir kisiyle
hi¢ mi kétii anist olmaz? Benim yok. Her kapidan girdigin-
de, Hocam, Canim Hocam diye selamlagmamizi hatirliyo-
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rum. Bir “m” harfi ile sahiplenirdi insanlari. Gokhan'im,
Oytun’um, Barig'im... Bu samimi ifade bic¢imini diline
bu kadar yakistiran bagka bir insan gérmedim. Yiiregin
biiytikliigiiyle ilgili olsa gerek.

Biilent Hocam, izgoren Akademi’de bulundugu siire
zarfinda sadece ekibin tiizerinde biiyiik bir etki birak-
madi. Her egitimden sonra bir¢ok tesekkiir konusmasi,
telefonu, e-postast aldik. Ogrencilerinin hepsinin egitim-
lerde anlattiklarini kitaplagtirmay1 bekledigini biliyorduk.
Calismalarina da baglamisti. Ancak 2013 Nisan 23’te ken-
disini ani bir kalp krizi sonras: kaybettik.

Ekip arkadaslar1 olarak egitim notlarini, yazilarini, tele-
vizyon ve radyo sdylesilerini, videolarim taradik. Hepsini
bir araya getirdik, yapabildigimiz kadar onun gibi diisiin-
meye, hissetmeye c¢alisttk ve bu kitabin size ulagmasini
sagladik. Boylelikle egitim verdigi yiizlerce insanin uzun
zamandir bekledigi kitap arzunu da yerine getirmis olu-
yor ve aymi zamanda tiim okurlara yasam boyu faydal
olacak bir eseri sunuyoruz.

Biz yazdikga, okudukga, adam gibi adam, 6rnek insan,
miithis egitmen Biilent Hocamizin nefesini, sesini, sicak-
ligin, bilgisini ve derinligini hissettik. Biilent zaten ulu,
ylice demek degil miydi?

Bu kitap araciligiyla, tanumis olanlar onu tekrar hatirla-
yacak, tanismamuisg olanlar ise emin olun, tanistigimiza ¢ok
memnun oldum diyecekler.

Seni hatirlamadan gegen giiniimiiz yok, iyi ki geldin,
iyi ki varsin Hocam. Hala, hep, daima varsin... Gortismek
lizere,

Umut Sav
Izgoren Akademi Genel Miidiirii
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Boliim [

Sahi Nedir Bu iletisim Dedikleri?

en 6ldiim biliyor musunuz?

Ama hala sizinle iletisim kuruyorum.

Dostlarim sag olsunlar.
Bir seminerimde diinyaya kazik cakmaya mi1 geldik demis-
tim. Caktim ve gakiyorum iste... Binlerce 6grencim oldu,
binlerce askerim, yiizlerce arkadasim, onlarca dostum,
akrabam, iki evladim ve biricik esim... Hepsinin zihninde,
yiireginde kalacagimi biliyorum. Ama onlar da gittikten
sonra... Elbet bir giin buralarda bulusacagiz. Ben istiyo-
rum ki, su an oldugu gibi yani1 basinizda olayim, basu-
cunuzda durayim; duygularim, diisiincelerim, fikirlerim
elden ele, zihinden zihne gezsin. Arkadaslariniz, cocukla-

riiz, torunlarmiz sizin altin1 ¢izdiginiz yerlere baksin ve
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ayni yeri begenmisiz desin. Duygudas, fikirdas, goniildas
olun, insanin insan olmasini saglayan bu yazil iletisim
araciyla.

Hayatim boyunca iletisimin ¢ok ama ¢ok 6énemli oldu-
gunu deneyimledim. Bana hep farkl kapilar acti, verdigim
deger ve 6nem farkli olmami, farkli algilanmami sagladi.
Bu kitapta sizlere yasami renklendiren ayrintilari, iletisi-
min olmazsa olmazlarini anlatacagim. Yagamin renkleri
ayrintida gizli, ayrintilar1 gorebilenler farkindadir ve fark
yaratirlar.

Tletisim deyince ne geliyor akliniza? Sohbet, muhab-
bet, zaman zaman dedikodu, kargilikli birbirini anlamak,
anlatmak, s6z sOyleme sanati, Facebook, cep telefonu,
Twitter dediginizi duyar gibiyim. Bunlarin hepsi dogru,
¢linki iletisimi sizin onu nasil algilladiginiz da tanimlar.
Isin teorik kismina baktigimizda ise, cagimizda iletisimin
tanimi séyle yapiliyor: Bir organizma veya bir sistem tara-
findan bilgi, duygu, durum aktarimi ve bunlarin karsiliklx
anlamlandirma siirecine iletisim denir.

Iletisimin alt1 faktorii var:

Birincisi; verici veya anlatan. Ikincisi, bunun karsisin-
da duran alic1 veya dinleyici. Anlatan veya dinleyen kisi
arasinda bir iliski olmas1 gerek. Burada tigiincii faktor
devreye giriyor. Mesaj; kafamizda tasarladigimiz ve ilet-
meyi istedigimiz soyut diisiince, niyet veya bir bagka ifade
ile igerik. Kafamizda olusturdugumuz soyut diisiinceyi
metne dokme isi ise dordiincti faktor olarak karsimiza
¢ikiyor. Buna baglam diyoruz. Bu diisiinceyi aktarabilmek
i¢in aramizda ortak bir sifre olmasi gerek. Bizim su anda
ortak kodumuz giizel Tiirk¢emiz. Yani besinci faktor; dil.
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Ve son olarak alic1 ve verici arasinda kontag1 saglayacak
bir ortama ihtiya¢ var. Bu hava olabilir, internet olabilir
veya telefon olabilir. Yani son faktoér kanal olarak karsi-
miza gikiyor.

Tletisim, giizel konusma sanatidir. Aristo da ayni seyi
sOylemis; “iletisim retoriktir” demis. Birini anlamaktir ile-
tisim. Dinlemektir. Karsimizdakini dogru anlayabilirseniz,
kendi ifadesini eger onunla birlikte tamamlayabilirseniz,
o zaman hem siz mutlu olursunuz hem de karsinizdaki
insan nasil mutlu olur, onu anlarsiniz. Anlattiklarinin
dogru anlasilmasi, insanlar igin ¢ok degerlidir.

Stirekli mesaj gonderiyoruz ve aliyoruz. Daha gonde-
rirken alma safhasi, alirken gonderme safhasinin hazirlig
bagliyor. Herkes konusuyor ama kimse birbirini dinlemi-
yor. Kaynak ayni zamanda hedef, hedef ayni zamanda
kaynak. Ama ikisi de ayn1 anda gorevini yapiyor mu? Ne
yazik ki, yapmiyor. Her biri, birazdan ne anlatacaginin
pesinde. Eksik olan, dinleme. Anlamak ¢ok eksik, anlat-
mak ¢ok fazla. Etkili iletisim becerisi tam bu zamanda
bozulmaya ugruyor.

Gergekten de herkes konusma kabiliyetine sahipken,
dinleme becerisine sahip insan bulmak giderek zorlasiyor.

Peki, iyi bir dinleme nasil olur? Viicudu, akl ve ruhuy-
la karsisindaki insana odaklanan kisi, dinledigi kisinin
ihtiyag¢ ve dileklerini hisseder, dinlemek i¢in zaman ayurir,

66
Gocuklarimiza dinlemeyi 6gretin ¢iinkii
konusmay: nasil olsa ogreneceklerdir.

Benjamin Franklin
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alakal1 geribildirimler verir, goz temas: kurar, anladigim
belli eden ifadeler kullanir ve beden dili ile de bu davra-
niglarin1 destekler.

Karsimizdakine kendini degerli hissettirmenin temel
gostergelerden biri olan etkin dinleme becerisi, saglikl
iletisim igin gelistirilmesi, géz ard1 edilmemesi gereken bir
durum olarak ortaya gikmaktadir.

fletisimin Temel ilkeleri

Iletisimin dort temel ilkesi vardir.

Birinci ilke: Iletisim, dogustan gelen bir yetenektir.
Her haliikdrda iletisim kurariz, iletisimsizlik diye bir sey
yoktur.

Anne karninda iletisim kurmaya baghyoruz. ilk 1-2 yil
icinde beyin olagantistii isleviyle etrafi ¢oziiyor ve ona
adapte olmayi basariyor. Ornegin, gevrede hangi dil konu-
suluyorsa beyin muhtegem bir isleme siireci ile bebegin o
dili konugmasini saghyor.

Temel'le Fadime'nin ¢ocuklar1 olmuyormus. Farklh
tedavi yontemler denemigler, evlat edinmeye calismigslar
ancak bir tiirlti basarili olamamiglar. Temel en sonunda
internet tizerinden yasal olmayan bir baglanti kurarak
Cin’den c¢ocuk getirmeyi basarmus. Daha iki aylik bir
bebek. Fadime’yle birlikte hemen bir Cince kursuna yazil-
muglar. Cocuk biiyiidiigiinde onunla anlasabilelim diye.

Bizler Tiirk¢e duydugumuz igin Tiirk¢e konusuyoruz.
Eger fiziksel veya zihinsel bir engel yoksa her birimiz bu
essiz yetenege sahibiz. Fakat bu yetenegi zaman zaman
yanlis bir sekilde kullanabiliyoruz. Sehirlerarasi yolculuk

igin otobtisteki yerinizi aldiniz. 8 numara, cam kenarr.
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Uzun zamandir beklediginiz bir yolculuk. Kulakliklariniz,
kitabiniz hazir. Giindiiz yolculugu, ilkbahar. Doganin
uyanisini yoldan izlemeyi planladiniz. Otobiise 60 yasla-
rinda kasketli bir amca bindi, muavine 7 numara hangisi
evladim diye sordu. Siz o anda kafanizi camdan disariya
dogru, boynunuz kopacakmis gibi gevirdiniz ve kollarinizi
bagladiniz. Muhabbetli bir yolculuk olma riski hissedi-
yorsunuz. “Merhaba, iyi yolculuklar olsun” temennisine
yarim agiz, “Size de” cevabi verdiniz. Acaba su ana kadar
iletisim kurmadik mi1? Aslinda kurduk. Dedik ki, “Ben
sizinle muhatap olmak istemiyorum.” Iletisimsizlik diye
bir seyden bahsedemeyiz. Onemli olan kurdugumuz ileti-
simin kalitesidir.

Sosyal genlerimiz iletisim konusunda bize yol gosterici
olurlar. Bununla birlikte iletisimin bir disiplin, bir bilim
oldugunu da unutmayalim. fletisim diinyas;, sizin ne yap-
tiginiza bagh olarak iletisimin kalitesini arttirmak iizere
gelisir ve bu 6zelligini her an sizlere sunar.

Ikinci ilke: Iletisim bir biitiindiir.

Mesaj1 karsimizdaki kigiye ti¢ kanaldan iletiyoruz: Soz,
ses ve beden dili. fletisimde bu {icii bir araya geldiginde,
anlatmak istediginizi kars: tarafa anlatabiliyorsunuz. Ve o
kisi sizin ne anlattiginizi kendi alg1 yetenegi cercevesinde
konumlandiriyor.

Ne soylendigi kadar nasil sdylendigi de ©nemlidir.
Gelin kafamizda bir sahne canlandiralim. Bir evlenme tek-
lifi sahnesi. Beyefendi hanimefendiyi karsisina almus, eli
iki elinin arasinda, gozleri onun goziinde. Ses gayet kariz-
matik; Genco Erkal da olabilir, Miisfik Kenter de. Adam
diyor ki, “Seni seviyorum ve evlenmek istiyorum”. Acaba
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zihnimizde kadin ne cevap verdi. $imdi gelin kafamizda
bir bagka sahne canlandiralim. Adamin bir eli belinde,
diger eli kadinin suratina dogru isaret parmagi havada bir
sekilde ileri geri sallantyor. Sayin abimiz Saadettin Teksoy
basrolde sanki. Ayni ciimleler; “Seni seviyorum ve seninle
evlenmek istiyorum”. Acaba kadin simdi nasil cevap ver-
mis olabilir. Bu iki teklif ayn1 olabilir mi? Kadinda yaratti-
g1 duygu ayni midir? Biiytik bir ihtimalle hayir. O ytizden,
s0z, ses ve beden dili iletisimde bir biitiind{ir.

Uciincii ilke: Iletisimde, iliski icerige anlam katar.

Ekip arkadaslarinizdan ¢ok sevdiginiz bir can dostunuz
size sizinle ilgili bazi nasihatlerde bulunuyor. Onu can
kulagiyla dinliyorsunuz, “Dostum bana bdyle soyliiyorsa
dogrudur ” diyorsunuz. Yine ekipten, fazla samimi olma-
diginiz bir bagska arkadasiniz size ayni kelimelerle aym
seyleri soyliiyor. Fakat siz bu arkadastan pek hazzetmi-
yorsunuz; belki de onda hafif bir kurnazlik seziyorsunuz.
O size nasihatlerde bulunurken, siz onu “Tilkidir, ne diye-
cegi belli olmaz” diye dinliyorsunuz. Oysa ciimleler ayni,
kelimeler ayni... Fakat dinleyici olarak siz, birini konum-
landirdiginiz yer ile digerini konumlandirdiginiz yerdeki
farkliliklardan dolayi, anlama farkliligi, yorum farklilig:
tasiyorsunuz. Biri i¢in, “Dostum benim iyiligim igin soy-
lityor” derken, digeri i¢in, “Dur bakalim bunun altindan
ne ¢tkacak? Yine aklinda ne tilkilik var?” diye diistintiyor-
sunuz. Oysa sdylenenler tipatip ayniydi. Ugiincii ilkemiz
diyor ki: Iletisimde kimin soyledigi, ne séylendiginden
daha 6nemlidir.

Dordiincii ilke: Iletisim gelistirilebilir bir beceridir.

“Kendini y6net, diinyay1 yonetecek giticti bulabilirsin”
diyor Eflatun. Insanin kendisini yénetebilmesi igin kendi-
14
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sini tanimasi gerekir. Eger kendinizi taniyorsaniz yasamda
isler ¢ok kolaylasiyor. Ciinkii biitiin yasam insanin kendi-
sini tanimasiyla basliyor. Kendini taniyan; kendisini kont-
rol eder, islerini yOnetir, stresi yonetir, zamani ydnetir,
iligkilerini yonetir. Her birimiz elbette dogustan getirdigi-
miz veya ailemiz, biiylidiiglimiiz ¢evre i¢inde edindigimiz
bazi 6zelliklerle yagamimizi siirdiiriiyoruz. Bazilarimiz ice
doniik, bazilarimiz disa doniik olabiliriz. Ancak iletisimin
gerceklesmesi icin ihtiyacimiz olan, dinleme, kendini ifade
etme, empati kurma, beden dilini dogru kullanma, ayna-
lama, insan tanima gibi becerilerin her birinin gelismesi
miimkiindiir. Kendini taniyan, kendini yonetirse; gevre-
sini taniyan, ¢evresini yonetir. Hi¢birimiz bireysel yasam
igcinde degiliz. Anlasma zemini beraber bulacagimiz bir
sey, sadece bizim bulmamizla olmuyor. Birlikte Grecegi-
miz yolculuk haline geliyor.

Peki, madem biz insanlar her kosulda iletisim kuru-
yoruz, dyleyse neden sik sik iletisim sorunlar1 yasiyoruz?
Sorunun yaniti ¢ok da karmagik degil aslinda. Sorunlar
yagiyoruz, ¢linkii kurdugumuz iletisimin ipleri tam ola-
rak elimizde degil. Usta iletisimci olmanin yolu, iletisim
becerimizi artirmak ve kaliteli iletisim kurmak. Bunu nasil
yapacagimizi ilerleyen boliimlerde gorecegiz.
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