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ЗАДАЧИ 
ЭКСПЛУАТАЦИИ 
АППАРАТУРЫ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ И ОЦЕНКА 
ИХ НАДЕЖНОСТИ

Термин «эксплуатация» означает использование чего-то для опреде-
ленных целей.

Применительно к технике информационных систем (ИС) под тер-
мином «эксплуатация» понимают комплекс мероприятий, обеспе-
чивающих все этапы существования конкретной аппаратуры ИС с 
момента их производства: транспортировки, хранения, работы, об-
служивания и ремонта.

Возрастание сложности ИС и увеличение возлагаемой на них от-
ветственности потребовали разработки научных основ, замены ста-
рых представлений об эксплуатации, как чисто экспериментальной 
области, где все построено в основном на опыте обслуживания.

Задачами эксплуатации ИС являются организация и проведение 
различных мероприятий, обеспечивающих технически правиль-
ное использование аппаратуры при работе, постоянную готовность, 
поддерживание исправного состояния и продления ресурса работы 
аппаратуры. Перечень основных мероприятий и их классификация 
приведены на рис. 1.

Все мероприятия, выполняемые при эксплуатации ИС и их орга-
низации, удобно разделить на три группы:

− работа аппаратуры;
− организация эксплуатации;
− техническое обслуживание.

Под работой аппаратуры ИС мы понимаем их использование по 
назначению в широком смысле. При этом аппаратура может нахо-
диться либо под током (работа аппаратуры на передачу или  прием, 
работа ЭВМ и т.д.), либо в обесточенном состоянии (транспортиров-
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ки, хранение, ожидание). В процессе эксплуата ции аппаратура мо-
жет переводиться из одного состояния в дру гое. Например, ЭВМ, 
находящиеся в режиме ожидания, в обесточенном состоянии, при 
включении начи нают работать под током. Для  поддержания аппа-
ратуры в ис правном состоянии и продления ее ресурса необходимо 
прово дить регулярное техническое обслуживание на основе плано-
вой организации эксплуатации.

Организация эксплуатации состоит из мероприятий по подго товке 
квалифицированных кадров, снабжению аппаратуры за пасными 
элементами (ЗИП) и расходными материалами, планированию экс-
плуатации ИС, а также по сбору и обработке результатов эксплуата-
ции (рис. 1).

Качество эксплуатации аппаратуры ИС в значительной степени 
опреде ляется квалификацией обслуживающего персонала. Влияния 
человека можно рассматривать как результат деятельности, от кото-
рой зависят эксплуатационные свойства аппаратуры.

Для обеспечения нормальной эксплуатации аппаратуры ИС долж-
ны быть организованы их правильное  снабжение расходными ма-
териалами и средствами (горючими и смазочными материалами, 
электроэнергией, инструментом и т.д.), укомплектованность ЗИПом 
и своевременное их пополнение.

Кроме того, качественная эксплуатация аппаратуры ИС обеспе-
чивается планированием ее работы, техническим обслуживанием, 
снабжением и подготовкой кадров. 

Таким образом, процесс эксплуатации аппаратуры ИС состоит из 
боль шого комплекса различных мероприятий, качество выполнения 
которых существенно влияет на эксплуатационные свойства аппа-
ратуры.

Под эксплуатационными свойствами аппаратуры ИС понимают 
степень готовности и безотказности работы, их приспособленность 
к техническому обслуживанию и ремонту.

Для количественной характеристики эксплуатационных свойств 
аппаратуры ИС применяются следующие критерии:

− наработка на отказ (или вероятность безотказной работы);
− среднее время восстановления (или вероятность восстановле-

ния за определенное время);
− коэффициент готовности;
− эффективность профилактики;
− объем профилактики (среднее время выполнения профилакти-

ческого обслуживания);
− коэффициент использования;
− коэффициент стоимости эксплуатации.

 


