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Abstract

Die vorliegende Arbeit untersucht, wie Social Media Influencer mit Bildern und Videos Geld
verdienen kdnnen. Dabei werden die zentralen Bestandteile des Geschaftsmodells von Social

Media Influencer anhand einer explorativen Studie identifiziert.

In Form einer qualitativen Vorstudie werden Interviews durchgefihrt, welche anhand einer the-
matischen Analyse ausgewertet werden. Aus den gewonnenen Erkenntnissen der qualitativen
Vorstudie, der etablierten Systematik fir Geschaftsmodelle von Osterwalder und der relevan-
ten Literatur fur Influencer wird die quantitative Hauptstudie in Form einer Online-Umfrage for-
muliert. Aus den resultierenden Ergebnissen der durchgefiihrten explorativen Studie werden
die zentralen Bestandteile des Geschaftsmodells von Social Media Influencern im Konzept
Business Model Canvas von Osterwalder konsolidiert. Daraus werden Empfehlungen fir Mar-

ken in Zusammenarbeit mit Influencern abgeleitet.

Resultierend aus der explorativen Studie werden die zentralen Bestandteile Follower und Mar-
ken als Kundensegmente, Interaktion mit Followern und Austausch mit Marken als Kundenbe-
ziehungen und Social Media-Kanale als Kanale identifiziert. Weiter werden Content und Wer-
beplattform als Wertangebote, Kollaborationen als Schlisselaktivitaten und Marken, andere
Influencer wie auch Agenturen als SchlUsselpartnerschaften ermittelt. Zusatzlich werden
Reichweite, Personlichkeit und Glaubwirdigkeit als Schllisselressourcen, Equipment und Pro-
duktion des Contents als Kostenstruktur und Bezahlungen von Marken oder eigene Pro-

dukte/Dienstleistungen als Einnahmequellen eruiert.
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