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Executive Summary

In dieser Bachelorarbeit wird eine Medienresonanzanalyse (MRA) erstellt, um die
Kommunikation der Journalisten und potenziellen Kunden Ulber ein Smartphonemodell zu
erfassen und mittels eigens definierten Kennzahlen zu bewerten. Der Kern jeder MRA ist die
Forschungsfrage. In dieser MRA gibt es mehrere Forschungsfragen, die auch am Ende der
Arbeit beantwortet werden. Eine Forschungsfrage, die auch bestétigt wird. Ist die Frage, ob
das Smartphone Galaxy S7 auch, als das beste Smartphone kommuniziert wird. Die andere
Forschungsfrage soll priifen, ob die Berichterstattungen Uber das Galaxy S7 auch von hoher
Qualitat sind. Bei der Auswertung der MRA wird klar, dass die Berichterstattung von hoher
Qualitat sind. Die fertig konzipierte MRA soll dabei aber auf jedes Smartphone, unabhéngig
davon, welcher Hersteller, Modell etc. anwendbar sein. Anwendungsgebiet dieser MRA sind
zum Einen Social Media Plattformen, wie Facebook und Twitter, aber auch
Onlinezeitschriften, wie Chip.de. Bei der Auswertung dieser MRA wird auch eine
Verknipfung zum Thema Benchmarking geschaffen. So werden zum Beispiel Empfehlungen
fur die Erstellung eines Benchmarkingprozesses ausgesprochen.

Die MRA wird zun&chst im theoretischen Teil dieser Arbeit Schritt fir Schritt mit all ihren
zentralen Komponenten wie Gutekriterien, Kodierung, Kennzahlen etc. beschrieben. Im
praktischen Teil werden die Komponenten der MRA, bezogen auf die Forschungsfragen, auf
ein Praxisbeispiel, also dem Galaxy S7 angewendet, und die Ergebnisse anschlieBend

ausgewertet.



Inhaltsverzeichnis

ADDIIAUNGSVEIZEICNNIS ...t e e e e e e e e e eeeeees 1]
TabellenNVerzeiChNIS ........oovviiiiiiiiiiii e v
LI =111 =T (0T S 1
2 Was ist eine MedienresonanzanalySe? ... 2
2.1 DOFINITION ..t e e e e e e e e e 2
2.2 aktueller FOrschungsstand ............eeeiiiiiiiiiii e 3
2.3 Aufgaben UNd ChanCeN ........ooiuiiiie e 3
2.4 Grenzen UN RISIKEN .......oii e 4
2.5 Auslegungsarten einer MBA ... 5
2.5.1 Langzeit-Clip-Trecking-ANalySe .......ccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 5

2.5.2 Ad-NOC-AUSWEITUNG ...ceiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 5

2.5.3 Taktisch orientierte ANalySe ... 6

2.5.4 Umfeldanalyse/KonkurrenzanalySe ...........cccueveeeiiiiiniiiiiiieieeeeeieeeeeen 6

3 Bestandteile einer MedienresonanzanalySe ...........ccuuveeeiieiiiiiiiiiiieeeeeee e 6
3.1 KENNZANIEN .ttt 6
3.2 ErhebungSdaten ... 7
R I €= 1 (=To [o ] 1= o H OO PP PRSP PPPPPPPPPPPPR 8
3.3.1 Inhaltliche Kategorien ... 8

3.3.2 Formale Kategorien ... 9

3.4 Variablen und VariablenausSpragungen ............eeeeeeeaiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiieeeeea e e 10
3.5 Anforderungen an eine strategische Evaluation ..............ccoocciiiiiiiiiiiiins 11
Gl (1 (=T 1= o [P TPEPPP TP PPPTPPRPRPPPN 13
3.7 Ablauf einer MedienresonanzanalySe..........cc.uuveiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 14
3.8 ProjekiberiCNt ... 17

4 BeNCNMAIKING ...vttteiiiiiii i e e 18
4.1 BINFUNFUNG oot 18
4.2 DEFINITION ..eeeeeiieeeeee e e e e e e e e e e e e 18
e Y o - T SR 19



N N =Y o T 20

4.4.1 Prozess — Benchmarking .............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisieeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 20

4.4.2 Produkt — Benchmarking .......cooooiiiiiiiiiiieee e 20

4.4.3 Strategisches — Benchmarking ..........ceeeeiiiiiiiiiiiieeee e 20

5 Anwendungsgebiete von Social Media ...........oooiiuiiiiiiiiiiiiieee e 21
5.1 FACEDOOK ...t 21
T2 1 (= TP P PP SPPPTPPPPRPPPN 22

6 Durchfihrung der Medienresonanzanalyse am Beispiel des Smartphone ,,Samsung

(G2 g A PP PPRPPR 25
6.1 Forschungsfrage/ErkenntniSSINtEreSSe ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiaeees 25
B.1.1 QUANITAL ... 25

6.1.2 Kommunikation-Galaxy S7 als bestes Smartphone ...........ccccccoiiinnne. 25

6.1.3 Social Media BeItrAgE ....cevviiiiiiiiiiiiieee e 26

6.2 MedienaUSWaN .........oooiiii e 26
R I @111 o] o114 T |- TR PP PPPPPTPPPPPPPRN 26
6.4 Kodierung-OnlinezeitSChIften ... 28
6.5 Kodierung-Social Media ...........oeeiiiiiiiiiiiee e 33
6.6 AUSWEITUNGSDOGEN ... 37

7 AUSWEITUNG .. 38
7.1 ONliNEZEItSCNTIEN ... 38
7.1.1 ZusammenfaSSUNQG .......eueiiiiiiiiiiiiie e 44

7.2 SOCIAI MEAIA ...t e e e e e 44
7.2.1 ZuSammeEnfasSUNG .......ouueiiiiiiiiiiiiiie e 48

8 Verbindung zum Benchmarking ........cccoeeeiiiiiiiiiieccc e 48
O FAZIE oo e e 49
LIteraturverZEIiChNIS .........e et 52
ANNANGSVEIZEICANIS ...ooiiiii e 55
N g o= o o PRSPPI 56



