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Fehleranalyse und -abhilfe mit den Methoden von Six Sigma
am Beispiel der Messmaschinenproduktion

Fault analysis and product improvement by using Six Sigma methodology
in the use-case of measuring machine production

Das Produzieren von Gitern mit héchster Prazision bei bester Qualitat gestaltet sich in der Praxis
als Herausforderung. Um solchen Herausforderungen zu begegnen, stellt die Literatur verschie-
dene Methoden zur Verfigung, die uns dabei helfen, die Produktion stetig zu verbessern und so
immer héheren Qualitatsanspriichen gerecht zu werden.

Fur die Zufriedenheit der Kunden des Projektpartners steht die Qualitdt der Produkte im Mittel-
punkt. Dennoch ist es méglich, dass bei Endprodukten des Projektpartners Fehler auftreten, die
bislang keiner eindeutigen Ursache zugeordnet werden kénnen. Die Fehlerursache kann bei-
spielsweise in der Montage, der Konstruktion, dem Zusammenspiel mehrerer Komponenten oder
dem Material liegen. Dabei ist nicht auszuschlieBen, dass es sich auch um eine Kombination
mehrerer Ursachen handeln kann. Zur systematischen Identifikation der Fehler und zur Be-
hebung dieser wird beim Industriepartner ein Six Sigma Projekt durchgefihrt. Im Rahmen dieser
Arbeit soll ermittelt werden, durch welche internen Strukturen und KommunikationsmaRnahmen
die Durchfuihrung zukunftiger Projekte unterstutzt werden kann.

Somit sind die folgenden Arbeitspakete im Rahmen der Arbeit zu bearbeiten:

e Analyse méglicher Datenquellen zur Fehleranalyse am Beispiel Zoller

¢ Ableiten méglicher Handlungsempfehlungen zur Unterstatzung von Six Sigma

e Stand der Technik zur Kommunikation komplexer Datenlagen

o Anwenden zur Aufbereitung von Six Sigma-Methoden und Datenanalysen zur
Kommunikation an den Industriepartner Zoller.
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Kurzfassung

Diese Arbeit beschreibt im Rahmen von zwei Handlungsempfehlungen die Themen
Design for Six Sigma und die Anwendung von Business Intelligence Systemen,
welche auf ein Six Sigma Projekt im Bereich Messmaschinenproduktion aufbauen.

Six Sigma wird bereits in vielen Unternehmen zur Optimierung existierender
Prozesse eingesetzt. Design for Six Sigma ist ein weiterentwickelter Ansatz neue
Produkte, Prozesse und Services zu entwickeln, die an den Kundenbedurfnissen
ausgerichtet sind und die Qualitdtskosten auf eine Mindestmal} reduzieren. Diese
Arbeit gibt einen Uberblick Uber die Zyklen und geht auf ein Modell, sowie wichtige
Methoden im Detail ein. Zuletzt wird die Anwendung von Design for Six Sigma in funf
Fallbeispiele vorgestellt und analysiert.

Business Intelligence  stellt  Unternehmen  entscheidungsunterstutzende
Informationen zur Verfugung und gehort in vielen gro3en Unternehmen zum
Standard. In einem dynamischen Markt mit Problematiken wie steigende
Digitalisierung, schnell wechselnde Trends und zunehmenden Datenmengen steigt
die Nachfrage nach geeigneten Informationssystemen wie Business Intelligence an.
Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der Anwendung von Business Intelligence
Systemen in KMU. Innerhalb dieses Rahmens werden auf Funktionen, Architektur,
Anforderungskriterien und Anbieter eingegangen. AbschlieBend folgt ein
tabellarischer Vergleich aktueller Business Intelligence Systeme fir KMU als
Zielgruppe. Dabei werden verschiedene Softwareprodukte nach Kriterien wie
Funktionsumfang, Integrierbarkeit, Modularitat und Support gegenubergestellt.



