MARCEL WORNER

Digital Leadership

Neue Fihrungskultur, Schlisselkompetenzen
sowie Anforderungen an FUhrung im
digitalen Zeitalter

G R|I|NS



BEI GRIN MACHT SICH IHR
WISSEN BEZAHLT

- Wir veroffentlichen lhre Hausarbeit,
Bachelor- und Masterarbeit

- |hr eigenes eBook und Buch -
weltweit in allen wichtigen Shops

- Verdienen Sie an jedem Verkauf

Jetzt bel www.GRIN.com hochladen
und kostenlos publizieren

GIRINIS



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2019 GRIN Verlag
ISBN: 9783346320988

Dieses Buch bei GRIN:
https://www.grin.com/document/915731



Marcel Worner

Digital Leadership. Neue Fuiihrungskultur, Schliisselkom-
petenzen sowie Anforderungen an Fiihrung im digitalen
Zeitalter

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veréffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsatzen, Dissertationen
und Fachbuchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/
http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



Digital Leadership — Neue Fuihrungskultur und Anforderungen an Fiihrung im
digitalen Zeitalter und Identifikation von Schliisselkompetenzen

Marcel Worner



Inhaltsverzeichnis

AbbildungsVverzeiChnis ... ———— v

1

Einleitung — Digital Leadership als zentrale

Herausforderung in Zeiten des Wandels..........ccccorreiiiriiiciicccnscccsccssccsrcn s, 1
1.1 Problemstellung .......cooo oo 5
1.2 Zielsetzung und Forschungsfrage..........uuvvviiiiiiiiiiieiiiiiiiieiiieeviesvessveesvnennnens 6
1.3 Methodische Vorgehensweise...........couuviiiiiiiiieeiiiciie e, 7
1.4 Struktur und Aufbau der Arbeit ............ooeiiiii 8
Theoretische Grundlagen ... ———— 9
21 Digital Leadership .........ceeiiiiiiiiiee e 9
22 FURrUNGSKIaft. . ... 14
2.3 FURPUNGSKUIUN ... 16
24 FUhrungsverhalten ... 18
25 FURrungsSKOMPEeteNZ .........ooooiiii e 21
26 Digitale Transformation.............ccuueeiiiiiiiiii e 23
Bedeutung und Konsequenzen der Digitalisierung........cccccccovvrimmmrrmencccnnnnnns 25
3.1 Relevanz der DigitaliSierung ..........cooveeviiiiiiiie e, 26
3.2 Technologische Einflussfaktoren ..............uvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiivennneennns 28
3.3 Gesellschaftliche Einflussfaktoren ...........cccooooiiiiiiieiieee e 31
3.4  Veranderte Umwelt — V.U.C.A ... 34
3.5 Konsequenzen der DigitaliSierung ............cccuviviviiiiiiiiiiieeecceeee 36
Erfolgreiches Fiihrungsverhalten im digitalen Zeitalter.............ccccevevvreeennnn. 39
4.1 Flhrungsverhalten in Bezug auf die Unternehmensfuhrung ................... 39
4.2 Flhrungsverhalten in Bezug auf die Unternehmenskultur....................... 42
4.3 Flhrungsverhalten in Bezug auf die Mitarbeiterfihrung.......................... 46
4.4 Flhrungsverhalten in Bezug auf die Selbstfihrung.........cccooooeiiiiiiniiin. 49
4.5 Flhrungsverhalten in Bezug auf die Digital Economy .........ccccccoeieiiinnnn. 50
4.6 Zusammenflhrung und DiSKUSSION .............uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenieineennann, 53



5 Wichtige Fiihrungskompetenzen im digitalen Zeitalter.............ccccccnnnnnneeeee 57

5.1 Kompetenzfelder im digitalen Zeitalter................cccooooeo e, 57
5.2 Methodik und Prozess der Kompetenzmodellierung ............cceeeieiennens 60
5.3 Ableitung eines Kompetenzprofils fur Flihrungskrafte der Zukunft.......... 62

6 Schlussbetrachtung — Digital Leadership

nach der digitalen Transformation ............cccoovmmiiinccns 64
6.1 KritisSche WUrdiQUNG.......ceoeiiiiiiiee e 64
6.2 Fazit und AUSDIICK..........oiiiiii e 65
Literaturverzeichnis. ..o ————————— \Y



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:

Abbildung 9:

Zielgruppen der Bachelorarbeit ...............ccoiiiiiiiiiiiicieeeeeeee 6
Aufbau der Bachelorarbeit.............occciiiii 9
Gegenuberstellung Fihren vs. Managen ...........ccccoooeeevivvevinnnnenn. 12
Generationsubersicht ... 32
Neue Merkmale der digitalen Transformation............................. 37
Einflussfaktoren der Unternehmenskultur...............ccccoiinnn. 43
Vier Kategorien der digitalen Reife von Unternehmen................. 52
Fihrungsverhalten eines Digital Leaders im Uberblick................ 56

Kompetenzen einer FUhrungskraft im digitalen Zeitalter

nach Kompetenzgruppen ........coooeeuiiieiiiiie e 59

Abbildung 10: Prozess der Kompetenzmodellierung...........ccooovvviiiiiiiiinenennn. 62

Abbildung 11: Kompetenzprofil einer Fuhrungskraft im digitalen Zeitalter........ 63



