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Eingangsbemerkung zur geschlechtergerechten Formulierung

Da dem Wissen des Autors nach bislang keine einheitlichen Empfehlungen fiir die Handha-
bung des Genderns englischsprachiger Begriffe im Deutschen existieren, wird in folgender Ar-
beit ausschlieBlich die vermeintlich mannliche Form der Begriffe ,Influencer” und , Follower”
genutzt. Dies soll eine bessere Lesbarkeit ermoglichen, jedoch keinesfalls eine Geschlechter-
diskriminierung oder eine Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes zum Ausdruck bringen. Gan-
gige deutsche Begriffe wurden nach bestem Wissen und Gewissen des Autors

geschlechtergerecht formuliert.
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Zusammenfassung

Die Bedeutung des digitalen Raums fiir den Alltag der westlichen Bevélkerung nimmt stetig
zu. Influencer erreichen mit einem einzigen Post Millionen von Menschen, ohne dass die von
ihnen vermittelten Inhalte einer Qualitatskontrolle unterliegen. Bislang fokussierten For-
schungsvorhaben fast ausschlieSlich wirtschaftliche Belange, die Gruppe der Konsument*in-
nen blieb zumeist auBen vor. Insbesondere im Gesundheitsbereich ist diese Tatsache als
hochst problematisch anzusehen, konnte auf diesem Wege doch das Gesundheitshandeln und
-verhalten groRRer Bevolkerungsgruppen, insbesondere in einem Alter hoher Empfanglichkeit
fur Beeinflussungsversuche, nachhaltig verandert werden. Im Rahmen dieser Arbeit wurde
mithilfe leitfadengestitzter Interviews der Versuch unternommen, explorativ die Relevanz
von Social-Media Influencern fiir das Gesundheitshandeln Studierender zu erfassen. Die Be-
funde legen nahe, dass eine Betrachtung aus dem Blickwinkel der Kommunikationswissen-
schaft in diesem Zusammenhang Orientierungspunkte liefern kann und somit einen Beitrag
bei der Erklarung des Gesundheitshandelns einer speziellen Population leistet. Insbesondere
die Bedeutung einzelner Prinzipien der Beeinflussung, sowie die Bedeutung und Bedingungen

einer peripheren Verarbeitungsroute konnten verdeutlich werden.

Abstract

The importance of digital space for western population’s everyday life is steadily increasing.
Influencers reach millions of people with a single post without even controlling the quality of
the content they convey. So far, research projects have focused almost exclusively on eco-
nomic issues, while the group of consumers has mostly been left out. In the health sector in
particular, this fact can be regarded as highly problematic, since it could change both, the
health actions and health behavior of large groups in population, especially at an age of high
susceptibility for social interference. In this thesis, structured interviews are used to explore
the relevance of social media influencers for students' health activities. The findings suggest
that considerations from the point of view of communication studies can provide landmarks
in this context and thus contribute to the explanation of the health action of a specific popu-
lation. In particular, the importance of individual principles of influence, as well as the mean-

ing and conditions of a peripheral processing route were clarified.
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1. Einleitung

,@akk erwdgt die Regulierung von Meinungsaulerungen vor Wahlen... Das kann ich kaum
glauben. Wir brauchen im Gegenteil mehr offene Debatten, auch in Sozialen Medien.” Wel-
ches Ereignis mag wohl FDP-Chef Lindner zu einer solchen Aussage tber die CDU-Vorsitzende
Annegret Kramp-Karrenbauer getrieben haben? Wenige Tage zuvor und im Vorfeld der Euro-
pawahlen 2019 hatte ein Mittzwanziger mit blauen Haaren, der sich selbst Rezo nennt ein fast
einstiindiges Video unter dem Titel , Die Zerstérung der CDU“ veroffentlicht, in dem er mit
Hilfe von mehr oder weniger belastbaren Fakten die Versaumnisse der Regierung in den letz-
ten Jahren anprangerte (Youtube, 2019). Kurz darauf schlieBen sich ihm mehrere Dutzende
weiterer Youtuber an und fordern ihre Follower auf, bei der anstehenden Wahl, u.a. nicht die
CDU zu wahlen. Kénnte man dies im ersten Moment als Spinnerei einiger Jugendlicher oder
junger Erwachsener im bedeutungslosen Internet abtun, wird an der Stellungnahme Kramp-
Karrenbauers, in der sie eine Diskussion (iber Regeln flir den Online-Raum fordert, deutlich,
dass die Meinung sogenannter Influencer mittlerweile als in allerhéchstem MaRe relevant an-
gesehen wird.

Nun wirde der fragwirdige Umgang einiger Politiker*innen mit dem digitalen Raum eine ei-
gene Arbeit fullen kdnnen, deutlich wird jedoch: Online-Personlichkeiten und Influencer sind
im offentlichen Diskurs angelangt und tben ihren Einfluss auf vielerlei Ebenen aus. Je nach
Studie geben knapp 20 - 59% der Befragten an, mindestens einem Influencer zu folgen (Bit-
kom, 2018; Byrne, Kearney & MackEvilly, 2017, S. 103), gleichzeitig hat das Internet unser In-
formationsverhalten grundlegend verandert (Jahnke, 2018, S. 2).

Da es sich bei dem Begriff ,Influencer”, wie er im folgenden Kapitel definiert wird, um keine
geschiitzte Bezeichnung handelt und sich somit theoretisch jeder Einzelne als solcher bezeich-
nen kann, drangt sich unweigerlich die Frage auf, welche Qualifikation diese, von Millionen

von Menschen verfolgten Personen eigentlich vorweisen.

Insbesondere im Gesundheitsbereich warnen Expert*innen eindringlich vor der Einfluss-
nahme durch Unqualifizierte und stellen die Bedeutung ausgebildeter Expert*innen heraus
(Byrne et al., 2017). Es sei namlich kaum mdglich, sich den Onlineangeboten zu den Themen
Fitness, Gesundheit, Erndhrung oder Naturmedizin Uberhaupt noch zu entziehen (Miller,

2012, S.1). Eine besondere Brisanz erlangt diese Problematik im Gesundheitsbereich vor allem
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deshalb, weil Fehlinformationen unter Umstanden zu ernsthaften gesundheitlichen Beein-
trachtigungen fihren kénnten. Die aktuelle Zahl von 353 Millionen Beitragen mit der Bildun-
terschrift ,#fitness” allein auf der Bildplattform Instagram lasst die Menge an taglich in die
Welt gesetzten Informationen erahnen (Instagram, 2019). Dass dieses Wissen primar auf sub-
jektiven Erfahrungen der Kommunikator*innen basiert, moglicherweise jedoch als faktisch
prasentiert wird, sollte als problematisch angesehen werden.

Gegenstand dieser Arbeit soll es jedoch nicht sein, die Qualitat oder Richtigkeit dieser Beitrage
zu Uberprifen. Vielmehr ist das Anliegen, erstmalig und explorativ zu erkunden, welchen Ein-
fluss Influencer aus dem Fitness- und Gesundheitsbereich auf das Gesundheitshandeln einer
Population nehmen. Denn bereits vor einigen Jahren war man der Ansicht, Laiengesundheits-
wissen beeinflusse das Alltagshandeln der Menschen in nicht zu vernachlassigendem Umfang
(Flick, 1998). Als Orientierungshilfe hierbei fungiert ein kommunikationswissenschaftliches
Modell zur Erklarung auftretender Einstellungs- und Verhaltensanderungen in Folge einer per-
suasiven Botschaft. Auf Basis der, aus den im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten Interviews
gewonnenen Daten, sollen darliber hinaus Empfehlungen fir den weiteren Umgang mit In-

fluencern aus dem Gesundheitsbereich abgeleitet werden kénnen.

2. Stand der Forschung

In folgenden Teilkapiteln sollen auf Basis der definitorischen Abgrenzung einiger Begrifflich-
keiten bestehende Desiderate im Forschungskontext verdeutlicht und die grundlegende Fra-
gestellung dieser Arbeit vorgestellt werden. Die Ausfiihrungen zum Zusammenhang von
Gesundheitshandeln und -verhalten und sozialen Medien, sowie den Mdglichkeiten des In-
fluencer-Marketings geben anschlieBend Aufschluss (iber bisherige wissenschaftliche Er-

kenntnisse, verdeutlichen aber auch Liicken im Diskurs.

Dem englischsprachigen Ursprung (engl. ,to influence” = beeinflussen, einwirken, pragen),
entsprechend, werden als Influencer solche Personen bezeichnet ,die aus eigenem Antrieb
Inhalte (Text, Bild, Audio, Video) zu einem Themenbereich in hoher und regelmaRiger Fre-
qguenz veroffentlichen und damit eine soziale Interaktion initiieren” (Deges, 2018, S. 14) und

deren Bezeichnung sich in der Folge malgeblich aus der Fahigkeit speist, andere Personen



