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Management Summary

Die Digitalisierung stellt eine bedeutende technologische Veranderung dar. Unternehmen,
die sich diesem Wandel aktiv stellen, sehen sich mit zahlreichen Parametern konfrontiert,
die weitreichende Auswirkungen auf ihre Organisation haben. In vielen Organisationen
laufen — meist parallel — digitale Transformationsinitiativen, welche bestehende
Vorgehensweisen, Produktpaletten und Organisationsformen grundlegend verandern, um
langfristig erfolgreich zu sein.

Die IT eines Unternehmens wird in diesem Prozess zu einem entscheidenden Faktor.
Satya Nadella, CEO von Microsoft, driickt es so aus: "Jedes Unternehmen ist heute ein
Softwareunternehmen. Wahrend die IT fruher die Geschéaftsunterstiutzung oder bestenfalls
ein Business Enabler war, wachst diese heute in die Rolle eines Business Driver hinein.
Die damit verbundenen Anstrengungen betreffen die IT-Mitarbeiter eines Unternehmens
in besonderem Malde, da sie in der Regel von einer meist mehrjahrigen Implementierung
von Agilitat, Cloud und DevOps begleitet werden. Die vorliegende Arbeit schafft im ersten
Teil des Theorieblocks einen kompakten Uberblick Uber die wichtigsten Auspragungen
der digitalen Transformation.

Die IT-Mitarbeiter stehen bei technologischen und methodischen Innovationen an
vorderster Front und sind damit sowohl als Konsumenten als auch als Produzenten
betroffen. Die Erneuerungen erfolgen dabei zunehmend schneller, eine Entschleunigung
ist derzeit nicht zu erwarten. Es stellt sich daher die Frage, wie sich die damit
verbundenen vielfaltigen Anforderungen auf die Arbeitskrafte auswirken werden.
Hinter jeder Arbeitskraft stehen Menschen, so dass die Antworten auf die obige Frage am
ehesten in der Psychologie zu finden sind. Motivationstheorien befassen sich zum
Beispiel mit der Frage, warum und unter welchen Bedingungen Menschen bestimmte
Tatigkeiten entwickeln und bestimmte Leistungen erbringen. Neben den klassischen
Motivationstheorien (Maslow, ERG) haben in den letzten Jahren auch Theorien aus den
Neurowissenschaften wie SCARF (Status, Certainty, Autonomy, Relatedness, Fairness)
an Popularitdt gewonnen. Im Wesentlichen befassen sich all diese Theorien mit
menschlichen Bedurfnissen.

Wenn diese Bedurfnisse mit den vielen Anforderungen der Digitalisierung in Konflikt
geraten, kénnen sogenannte Spannungsfelder entstehen. Diese Spannungsfelder
schaden der Gesundheit der Mitarbeiter, z.B. durch eine Zunahme von Druck und Stress
am Arbeitsplatz. Die Unternehmen sind deshalb gut beraten, auf diese Bereiche zu
achten, denn der IT-Fachkraftemangel wird weiter zunehmen. Unternehmen, die diese
Diskrepanz ernst nehmen, kénnen sich von anderen Organisationen abgrenzen und sich

so einen Wettbewerbsvorteil sichern.
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Anhand des SCARF-Models werden die Spannungsfelder beschrieben, welche entstehen
konnen, wenn die Digitalisierungsanforderungen im Widerspruch zu menschlichen
Grundbedurfnissen stehen. Die aus der Literaturrecherche abgeleiteten Spannungsfelder
sind: Arbeitsplatzsicherheit, viele Veranderungen, Aufstiegsmdglichkeiten und SAFe.
Diese Themen wurden anhand einer empirischen Erhebung auf ihre Praxistauglichkeit
gepruft. Dazu wurden insgesamt acht Experteninterviews mit IT-Mitarbeitenden aus den
agilen Teams der Mobiliar durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass die Arbeitsplatzsicherheit
und die hohe Anzahl an Veranderungen bei den Befragten nicht als problematische
Spannungen wahrgenommen werden. Hingegen belegen die Untersuchungen, dass
durch flache Hierarchien im Bereich der Aufstiegsmoglichkeiten und bei der
Implementierung von agilen Frameworks Handlungsbedarf besteht. Beide Punkte haben
ihren Ursprung im Gebiet der Agilitat. Es ist jedoch zu beachten, dass der Grundgedanke
der Agilitdt nicht problematisch ist, da er ausnahmslos von allen Befragten unterstitzt
wurde. Es geht vielmehr um die gelebte Form von Agilitat, die von den Befragten als

verbesserungsbedurftig empfunden wird.



