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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Der zunehmende Wandel des wirtschaftlichen Umfelds aufgrund steigender
Dynamik und globalisierter Markte betrifft mittlerweile fast alle gegenwarti-
gen Wirtschaftsmarkte.! Technische und gesellschaftliche Rahmenbedin-
gungen, die Erwartungen der Kunden und deren Verhalten verandern sich
standig. In diesem Zusammenhang fallt oftmals das Schlagwort ,VUCA-
Umwelt®, welches fur die Merkmale Volatility, Uncertainty, Complexity und
Ambiguity steht.2 Neben borsennotierten Global Playern® miissen sich auch
mittelstandische Unternehmen mit diesen vier Trends auseinandersetzen,
um ihre zukinftige Wettbewerbsfahigkeit aufrechterhalten zu kénnen.* Um
mit der steigenden Komplexitat® Schritt halten zu kénnen, sind die Unter-
nehmen gezwungen, die Flexibilitat und Geschwindigkeit bei der Ausfuh-
rung ihrer Tatigkeiten zu erhéhen. Die VUCA-Einflisse machen nicht nur
eine Anpassung der Unternehmensstrategie notwendig, sondern wirken

sich auch auf das Management von Projekten aus.

Wie bedeutsam das Projektmanagement ist, wird anhand der ,Pulse of the
Profession“-Studie des Project Management Institute (PMI) ersichtlich.
Demnach belauft sich die jahrliche Investitionssumme in Projekte auf meh-
rere Milliarden US-Dollar. Dennoch fuhrt nach wie vor ein hoher Anteil an

klassisch durchgeflihrten Projekten nicht zum gewlnschten Erfolg. Laut der

' Vgl. Berens-Gechter (2019), S. 291.
2 Vgl. Hartel (2019), S. 128.

3 Hier orientiere ich mich an der Definition des Gabler Wirtschaftslexikons, wonach man
unter dem Begriff ,Global Player® international ausgerichtete Konzerne wie beispiels-
weise Amazon, Google und Nestlé versteht, welche durch die weltweite Koordination
der Unternehmensaktivitdten Skaleneffekte erzielen und alle relevanten Markte be-
dienen, vgl. Engelhard (0. J.).

4 Vgl. Schulz/Zeidler (2017), S. 374.

5 Laut der Definition von Luhmann handelt es sich bei dem Begriff ,Komplexitat* um die
Differenziertheit, d. h. die Verschiedenheit, und Anzahl von Elementen und deren Be-

ziehungen sowie die Dynamik, mit der sich die Elemente und Beziehungen im Zeitab-
lauf verandern, vgl. Luhmann (1980), S. 1064 f.
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Studie des PMI erreichen immer mehr Projekte ihre vordefinierten Ziele
nicht oder scheitern komplett. ,Von jeder Milliarde US-Dollar, die in Projekte
investiert wird, verpuffen 122 Millionen US-Dollar wirkungslos.“® Dies ent-
spricht einem Anteil von ungefahr 12 %. Dieser Prozentsatz macht deutlich,
wie schwerwiegend es fur Unternehmen ist, wenn Projekte nicht erfolgreich

abgeschlossen werden konnen.

Fraher lagen die Ursachen des Scheiterns von Projekten eher in mangeln-
der Projektmanagementerfahrung.” Heutzutage steht immer 6fter die Frage
im Vordergrund, ob eine statische und strikte Projektplanung in den Zeiten
von VUCA noch zeitgemal ist. In der Folge nutzen immer mehr Unterneh-
men agile Ansatze, um den genannten Herausforderungen standhalten zu
kénnen und die Quote erfolgreich abgeschlossener Projekte zu erhdhen.
Daneben bieten aktuelle Entwicklungen innovativer Planungssoftware im-
mer mehr Moglichkeiten fur eine intensivere Verzahnung zwischen Projekt-
teams und deren Auftraggebern. Vor allem in der Softwareentwicklung ist
die Integration unterschiedlicher Stakeholder eines Projektes erforderlich,
da sich durch den wachsenden Wissensstand der Kunden neue ldeen ent-
wickeln, welche eine Anpassung der ursprunglichen Ziele eines Projekts
notwendig machen. Um dieser Anforderung gerecht zu werden, kommt hau-
fig das agile Projektmanagement (APM) zum Einsatz.? Es wurde urspriing-
lich fur die Softwareentwicklung entwickelt, weshalb es immer noch Uber-
wiegend im IT-Bereich vorherrschend ist. Durch seinen Erfolg hat es sich
mittlerweile jedoch auch auf Projekte aul3erhalb des IT-Umfelds ausgebrei-

tet.®

Project Management Institute (2019), S. 2.

Vgl. hierzu und im Folgenden Hartel (2019), S. 128.
Vgl. von der Weth/Hauswald/Steinhard (2014), S. 149 f.
Vgl. Serrador/Pinto (2015), S. 1040.

© o N o
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1.2 Zielsetzung

Wie in der Problemstellung eingangs erwahnt wurde, mussen sich Unter-
nehmen im Mittelstand heutzutage immer schneller an verandernde Um-
welt- und Rahmenbedingungen anpassen und sich mit einer steigenden Dy-
namik auseinandersetzen. Derartige Veranderungsprozesse werden in Un-
ternehmen meist in grol3en Projekten umgesetzt. Neben dem klassischen
Projektmanagement wird vor allem im Softwarebereich immer haufiger das
APM angewandt. Inwieweit jedoch APM in mittelstandischen Unternehmen
in Deutschland aulRerhalb des Softwarebereichs eingesetzt wird und um
welche Art von Projekt es sich hierbei in den meisten Fallen handelt, ist
bisher nur unzureichend erforscht. Hieraus ergeben sich mehrere For-
schungsfragen, welche im Rahmen dieser Arbeit beantwortet werden sol-
len. Zum einen ist es das Ziel zu untersuchen, welche konkreten Methoden
des APMs im Mittelstand Uberwiegend zum Einsatz kommen. Zum anderen
soll herausgefunden werden, ob eine reine agile Vorgehensweise in der be-
trieblichen Praxis Anwendung findet oder Bestandteile des klassischen Pro-
jektmanagements mit dem APM kombiniert werden. In diesem Fall handelt
es sich um eine hybride Form des Projektmanagements. Des Weiteren soll
die Frage beantwortet werden, ob die fur die Interviews ausgewahlten Un-
ternehmen bei den jeweiligen Projekten mit Anwendung des APMs hinsicht-
lich der Befriedigung der Kundenbedtirfnisse sowie der Budget- und Ter-
mintreue im Vergleich zu klassisch durchgefuhrten Projekten Optimierun-
gen erzielen konnten. Hieraus ergeben sich in der Folge die Vorteile des

APMs im Vergleich zum klassischen Projektmanagement.
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1.3 Aufbau der Arbeit

Die folgende Abbildung dient der grafischen Veranschaulichung der Arbeit
und als Anhaltspunkt fur die folgenden Ausfihrungen. Wie in der Abbildung
zu erkennen ist, werden im theoretischen Teil der Ausarbeitung zunachst

begriffliche Grundlagen behandelt.

1. Einleitung

1.1 Problemstellung 1.2 Zielsetzung 1.3 Aufbau der Arbeit

2. Begriffliche Grundlagen
2.2 Mittelstand

2.1 Agiles Projektmanagement

2.1.1 Begriffsdefinitionen 2.2.1 Begriffsklarung

2.2.2 Der Mittelstand im internationalen Ver-
gleich

2.1.2 Entwicklung des agilen Projektmana-
gements
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Abbildung 1: Aufbau der Arbeit




