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Abstract

Die vorliegende Masterarbeit richtet sich an die Bereiche Gesundheitsmanagement,
Personalauswahl sowie Personalentwicklung, die amerikanische Arbeithehmer in
Berlin bei der Bewaltigung eines Kulturschocks unterstitzen moéchten.

Ziel dieser Arbeit ist es, auf Grundlage von qualitativen Experteninterviews heraus-
zufinden, welche Personlichkeitsmerkmale und welche weiteren Faktoren einen
Einfluss auf die Kulturschockbewaltigung von Amerikanern aufweisen. Die Untersu-
chung soll somit eine Basis fur die Ermittlung bedeutsamer Faktoren schaffen, die
die Kulturschockbewaltigung unterstitzen, um somit Nebenwirkungen wie Anpas-
sungsstorungen oder Burnout vorzubeugen.

Das Ergebnis der Befragung zeigt, dass im Hinblick auf die Big Five die Mehrheit
der Befragten die Personlichkeitsmerkmale Extraversion, Offenheit und Vertraglich-
keit aufweisen. Hinsichtlich des Bewaltigungsstils wurde deutlich, dass ein Teil der
Befragten Uber einen offensiven intrapsychischen Bewaltigungsstil verfligt und so-
mit eine positive Sicht auf Schwierigkeiten hat. Dartber hinaus wurde deutlich, dass
es viele Faktoren wie das Ansehen in Deutschland oder die Ablehnung der eigenen

Herkunft gibt, die die Bewaltigung eines Kulturschocks mit beeinflussen kdnnen.



