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Abstract 

Diese Bachelorarbeit widmet sich dem Thema Mediation, einer Form der 

Konfliktbewältigung, und untersucht, inwiefern sich Mediation auch in 

betriebswirtschaftliche Abläufe integrieren lässt. Unter der Themenstellung „Über den 

Einsatz von Mediation zur Lösung innerbetrieblicher Konflikte aus einer unternehmens-

strukturellen Sicht und daraus resultierender Implementierungsvorschläge“ wird 

erörtert, welchen Nutzen innerbetriebliche Mediation stiften kann. Darüber hinaus steht 

die Frage im Raum, was bei der Einführung von Mediation als Tool des 

Konfliktmanagementsystem zu beachten ist. Diese Untersuchung ist daher in zwei 

Abschnitte unterteilt. Zunächst wird sich eingehend mit den theoretischen 

Bestandteilen von Konflikten, Mediation und Konfliktmanagementsystemen beschäftigt, 

um einen geeigneten Zugang zu diesem Themenbereich zu schaffen und ein 

einheitliches Verständnis zu entwickeln. Darauf folgend werden die theoretischen 

Erkenntnisse mit den Erfahrungen aus der Praxis abgeglichen. Als 

Vergleichsgrundlage dienen dabei Experteninterviews mit Mediatoren und 

Personalmanagern verschiedener Unternehmensformen und Branchen. Die Expertise 

dieser Personen wird genutzt, um mit den wissenschaftlichen Erkenntnissen einen 

Implementierungsvorschlag zu unterbreiten. Dabei stehen auch Fragen nach Stärken, 

Schwächen, Vor- und Nachteilen von Mediation als innerbetriebliches Konflikt-

managementsystem im Vordergrund. 

This bachelor thesis illustrates the topic mediation, a type of dispute resolution, and 

examines the implementation of mediation in business processes. Within the title 

„About the use of mediation for solving in-firm conflicts out of an organisational 

framework and a proposal for an implemenation of mediation processes“ the 

advantages and benefits of mediation will be discussed. Furthermore, the 

implementation of mediation as a tool of a conflict management system is a central 

aspect in this thesis. According to this, this survey is splitted in two paragraphs. First, 

the scientific theory of conflicts, mediation and conflict management systems will be 

argued with the objective of getting access to this theoretical subject and of 

establishing an unique understanding. Then, the theoretical information will be checked 

against the operating and practical knowledge. The basic for the comparison are 

interviews with practical fellows consisting of mediators and human resource managers 

out of divers corporate organizations and niches. The operating know how is used to 

make a proposal for implementing mediation. Also strength, weakness, opportunities 

and threats of mediation will be presented.
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