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Abstract

,,09% aller deutschen Unternehmen erhoffen sich durch den Einsatz von Industrie 4.0
Anwendungen ihre Prozesse zu verbessern®, sagt eine Studie von Bitkom Research aus dem
Jahre 2016." Eine Variante, mit der die Prozessverbesserung iiber Industrie 4.0

Anwendungen ablaufen kann, ist mit dem Einsatz von Process Mining Software.

Bei Process-Mining handelt es sich um ein Themenfeld, das in den letzten Jahren sowohl im
Bereich der Forschung als auch fiir die Anwendung im Unternehmen immer wichtiger

geworden ist.

Infolgedessen haben es sich viele Softwarehersteller zur Aufgabe gemacht, ihren Kunden
mithilfe von Process-Mining-Software eine libersichtliche Darstellung von Prozessablidufen
zu ermoglichen, damit diese Verbesserungen an einzelnen Prozessen im Unternehmen
durchfiihren konnen. Die Verbesserungen, die dabei durchgefiihrt werden, sollen
verhindern, dass Aktivititen oder Ressourcen unnétig ausgelastet oder dass Prozessabldufe
unndtige Wiederholungen von Aktivitdten enthalten. Die Softwarehersteller setzen dabei

unterschiedliche Schwerpunkte bei der Entwicklung ihrer Werkzeuge.

Um fiir ausgewihlte Werkzeuge die Eignung fiir bestimmte Aufgaben im Process Mining
festzustellen, wurden die Werkzeuge mithilfe allgemeiner Softwareanforderungen sowie mit
unterschiedlichen Testdaten anhand von eigens dafiir erstellten Fragebogen getestet. Die
Ergebnisse wurden miteinander verglichen, um damit Riickschliisse zu ziehen, fiir welche
Aufgaben des Process-Minings sich welche Werkzeuge am besten eignen. Die Analyse
zeigt, dass einige Werkzeuge besser fiir die Case-Identifikation, andere Werkzeuge besser
fiir das Social Mining und wieder andere besser fiir die Bottleneck-Analyse geeignet sind.
Des Weiteren hat sich herausgestellt, dass es Werkzeuge gibt mit denen mehr Aufgaben als

allgemein in den Anforderungen formuliert wurde.

Diese Arbeit stellt eine Handlungsempfehlung dar, wie nach geeigneter Process Mining
Software recherchiert und je nach Use Case eine geeignete Software ausgewihlt werden
kann. Weitere Forschung auf dieser Grundlage konnte explizit auf die Process Mining

Algorithmen der in dieser Arbeit untersuchten Werkzeuge eingehen.

Keywords: Process-Mining, Software, Anforderungen, Evaluation, Vergleich.

I Bitkom Research: 2016
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