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Abstract

Obwohl geschlechtsneutrale Stimmen bereits entwickelt wurden, sind sie in noch keinem auf
dem Markt verfiigbaren Sprachassistenzsystem verbaut. Diese sprechen vorrangig mit weibli-
chen Stimmen, wihrend einige auch eine minnliche Stimme anbieten. Bereits jetzt wird davor
gewarnt, dass die Funktion von Sprachassistent:innen — zu assistieren — auch mit realen Perso-
nen und deren Geschlechterrollen in Verbindung gebracht werden konnte, sodass die Assozia-
tion zwischen ,,Frau und ,,Assistentin“ bei weiterer Verbreitung weiblicher Sprachassistenz-
systeme zunimmt. Geschlechtsneutrale Stimmen werden als eine mogliche Losung dafiir ange-
sehen. Ob geschlechtsneutrale Sprachassistent:innen jedoch sozial angenommen und genutzt
werden, hiangt vor allem vom Vertrauen in die Technologie ab. Deshalb soll in dieser Studie
untersucht werden, ob Sprachassistent:innen mit geschlechtsneutraler Stimme Vertrauen erzeu-
gen konnen und welchen Einfluss der Kontext und die Geschlechtszuschreibung der Stimme
auf die wahrgenommene Vertrauenswiirdigkeit haben. Dafiir wird eine akustisch geschlechts-
neutrale Stimme in einem einfaktoriellen Online-Experiment iiber ein stereotypisch mannliches
und weibliches Thema sprechen. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Geschlechtswahr-
nehmung der Stimme nicht vom Themengeschlecht abhingig ist und dass die Zuschreibung
eines Geschlechtes keinen Einfluss auf die menschendhnlichen Vertrauensdimensionen hat.
Wahrgenommene Geschlechtsneutralitit erhdht dagegen die maschinelle Vertrauenswiirdig-
keit. Uberraschenderweise beeinflusst wahrgenommene Stereotypkongruenz die Vertrauens-
wiirdigkeit nicht. Mit den Ergebnissen der Studie wird nicht nur die Anwendbarkeit des CASA-
Paradigmas auf geschlechtsneutrale Sprachassistent:innen in Frage gestellt, sondern auch Hin-
weise daflir geliefert, dass sie eine gesellschaftliche und wirtschaftliche Alternative zu ge-

schlechtsspezifischen Sprachassistent:innen darstellen konnten.

Keywords: Sprachassistent, Geschlechtsneutralitidt, Ambiguitit, Vertrauenswiirdigkeit, Ver-

trauen, Kontexteffekte
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1 Einleitung

Bereits Ende 2018 besaBBen 85% der Deutschen mindestens ein Endgerdt mit einem:einer
vorinstallierten Sprachassistent:in (VBA), wovon 26% diese Technologie auch nutzten (Tas et
al., 2019). Bis 2025 sollen bereits 75% der US-Haushalte {iber intelligente Lautsprecher verfii-
gen, wobei die schnelle Verbreitung kein ausschlieBlich amerikanisches Phdnomen ist (Kin-
sella, 2020). Die Assistent:innen sind dabei iiberwiegend weiblich: Von 70 untersuchten Assis-
tenzsystemen sprechen 68% mit ausschlieflich weiblicher und 13% mit ausschlieBlich méannli-
cher Stimme. 13% bieten beide Geschlechter zur Wahl an (Sey and Fesalbon, 2019). Alterna-
tiven, wie die geschlechtsneutrale Stimme ,,Q“ wurden zwar entwickelt (genderlessvoice,
2020), jedoch noch nicht einprogrammiert. Das kann daran liegen, dass liberwiegend ménnliche
Teams die Technologien entwickeln (West et al., 2019), was jedoch zu sozialen Problemen
fiihrt: So reagierten branchenfiihrende weibliche VBAs auf verbale Beldstigungen, wie ,,You’re
a slut* positiv (,,I’d blush if I could*; West et al., 2019; Fessler, 2017).

Da Geschlechterstereotype auch auf Maschinen iibergreifen (Nass et al., 1997), nimmt
die Assoziation zwischen ,,Frau® und ,,Assistentin‘ mit zunechmender Verbreitung der VBAs
dramatisch zu (Lai und Mahzarin, 2019). Das Problem dabei: Geschlechtsspezifische Heraus-
forderungen werden umso grof3er, je weiter sich VBAs verbreiten und je mehr menschenéhnli-
che Kommunikationsfahigkeiten sie entwickeln (West et al., 2019). Doch obwohl sie bereits
jetzt weltweit verbreitet sind, und das Potenzial haben, Mediengewohnheiten zu verdndern
(Olmstead, 2017), werden sie selten durch eine geschlechtsspezifische Brille betrachtet (West
etal., 2019). Dabei kdnnten Studien zur Stereotypisierung von Technologien zwei soziale Ziele
verfolgen: Zum einen konnen die Erwartungen der Nutzenden an die Technologien durch Ste-
reotypkongruenz erfiillt werden, zum anderen konnen Stereotype langfristig gedndert werden
(Nass et al., 1997). Adoption und Nutzung einer Technologie werden dabei vor allem von Ver-
trauen beeinflusst (Lee et al., 2005). Diese Studie widmet sich deshalb den folgenden for-
schungsleitenden Forschungsfragen: Kénnen Sprachassistent:innen mit einer geschlechtsneut-
ralen Stimme unter Minimierung weiterer geschlechtsspezifischer Hinweise Vertrauen erzeu-
gen? Rufen sie geschlechtsspezifische Stereotype in Bezug auf die Vertrauenswiirdigkeit her-
vor?

VBAs sind aufgrund der Vielzahl an anthropomorphen Merkmalen als hybride Kom-
munikationssysteme ontologisch schwer zu klassifizieren und fordern die Distinktion zwischen
menschlichen und maschineller Vertrauensforschung heraus (Weidmiiller, 2022). Die vorlie-
gende Studie integriert dabei das menschliche und maschinelle Vertrauensmodell, um Vorher-

sagen dariiber zu machen, wie sie sich an geschlechtsneutralen VBAs unterscheiden. Aufgrund
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