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Zusammenfassung 
 
Der Terminus Soziale Diagnostik wird seit 1917 ambivalent diskutiert. Assoziiert wird damit 

Segregation, Klassifikation und Exklusion. Darüber hinaus beanspruchen andere Diszipli-

nen den Terminus der Diagnose für sich. Die sogenannte Hilfeplanung ist ein Prozess, der 

es ermöglichen sollte, die Interventionen so zu planen, dass die Unterstützungsleistungen 

an die Klient:innen und deren Umwelt angepasst werden. Die vorliegende Masterthesis be-

fasst sich mit Sozialer Diagnostik in einem rechtlichen Kontext der ambulanten Kinder- und 

Jugendhilfe in Kärnten, stellt Definitionen Sozialer Diagnostik vor, beleuchtet einen ge-

schichtlichen Abriss und die aktuellen Diskurse zur Thematik, gibt einen Überblick zu ge-

wählten Ausrichtungen Sozialer Diagnostik, beschreibt gängige Klassifikationssysteme und 

skizziert Qualitätsstandards der Sozialen Diagnostik. Um herauszufiltern, inwiefern Soziale 

Diagnostik im Bereich der ambulanten Kinder- und Jugendhilfe in Kärnten eine Bedeutung 

hat und welche Anwendung Soziale Diagnostik findet, gibt es im zweiten Teil der Masterthe-

sis eine zirkuläre Forschung, welche sich sowohl auf eine quantitative Erhebung als auch 

auf Expert:inneninterviews stützt.  
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Abstract 
 
The term Social Diagnostics has been debated ambivalently since 1917.  This is associated 

with segregation, classification and exclusion.  In addition, other disciplines claim the term 

diagnosis for themselves.  The so-called aid planning is a process which should make it 

possible to plan interventions in such a way that the support services are adapted to the 

clients and their environment.  This Master's thesis deals with social diagnostics in a legal 

context of outpatient child and youth care in Carinthia, introduces definitions of social diag-

nostics, illuminates a historical overview and current discourses on the topic, gives an over-

view of selected orientations of social diagnostics, describes common classification systems 

and outlines quality standards of social diagnostics.  In order to filter out to what extent 

social diagnostics has an importance in the field of outpatient child and youth care in Carin-

thia and which applications social diagnostics finds, the second part of the master's thesis 

contains a circular research, which is based both on a quantitative survey and on expert 

interviews. 

 

Keywords 

Outpatient child and youth care, educational aids, assistance planning, social diagnostics, 

quality standards 
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