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Zusammenfassung

Der Terminus Soziale Diagnostik wird seit 1917 ambivalent diskutiert. Assoziiert wird damit
Segregation, Klassifikation und Exklusion. Dartiber hinaus beanspruchen andere Diszipli-
nen den Terminus der Diagnose flr sich. Die sogenannte Hilfeplanung ist ein Prozess, der
es ermoglichen sollte, die Interventionen so zu planen, dass die Unterstitzungsleistungen
an die Klient:innen und deren Umwelt angepasst werden. Die vorliegende Masterthesis be-
fasst sich mit Sozialer Diagnostik in einem rechtlichen Kontext der ambulanten Kinder- und
Jugendhilfe in Karnten, stellt Definitionen Sozialer Diagnostik vor, beleuchtet einen ge-
schichtlichen Abriss und die aktuellen Diskurse zur Thematik, gibt einen Uberblick zu ge-
wahlten Ausrichtungen Sozialer Diagnostik, beschreibt gangige Klassifikationssysteme und
skizziert Qualitatsstandards der Sozialen Diagnostik. Um herauszufiltern, inwiefern Soziale
Diagnostik im Bereich der ambulanten Kinder- und Jugendhilfe in Karnten eine Bedeutung
hat und welche Anwendung Soziale Diagnostik findet, gibt es im zweiten Teil der Masterthe-
sis eine zirkulare Forschung, welche sich sowohl auf eine quantitative Erhebung als auch

auf Expert:inneninterviews stitzt.

Schlusselworter

Ambulante Kinder- und Jugendhilfe, Erziehungshilfen, Hilfeplanung, Soziale Diagnostik,

Qualitatsstandards



Abstract

The term Social Diagnostics has been debated ambivalently since 1917. This is associated
with segregation, classification and exclusion. In addition, other disciplines claim the term
diagnosis for themselves. The so-called aid planning is a process which should make it
possible to plan interventions in such a way that the support services are adapted to the
clients and their environment. This Master's thesis deals with social diagnostics in a legal
context of outpatient child and youth care in Carinthia, introduces definitions of social diag-
nostics, illuminates a historical overview and current discourses on the topic, gives an over-
view of selected orientations of social diagnostics, describes common classification systems
and outlines quality standards of social diagnostics. In order to filter out to what extent
social diagnostics has an importance in the field of outpatient child and youth care in Carin-
thia and which applications social diagnostics finds, the second part of the master's thesis
contains a circular research, which is based both on a quantitative survey and on expert

interviews.

Keywords

Outpatient child and youth care, educational aids, assistance planning, social diagnostics,

quality standards



Danksagung

Aufgrund meiner Tatigkeit in der ambulanten Kinder- und Jugendhilfe sowie in einem The-
rapiezentrum als Sozialpadagogin steht flr mich der Mensch im Zentrum. Die Umweltfak-
toren der zu begleitenden Personen sind ein wesentlicher Bestandteil in herausfordernden
Lebenslagen. Demnach ist es fir mich als Sozialpadagogin im Sinne der Profession not-
wendig ein umfassendes Gesamtbild zu erhalten. Aus diesem Grund habe ich mich mit
Sozialer Diagnostik und dessen unterschiedliche Methoden befasst, damit Unterstlitzungs-
leistungen an den:die jeweilige Klient:in bzw. dessen/deren Familiensystem optimal und
effizient angepasst werden kdnnen. Deshalb habe ich mich auch dazu entschieden meine
Masterthesis zu diesem Thema zu verfassen und erganzend dazu eine zirkulare Forschung

zu betreiben.

Ich bedanke mich bei der Fachhochschule Karnten fir die umfassende Ausbildung sowohl
im Bachelorstudium der Disability and Diversity Studies als auch im Masterstudium Soziale
Arbeit. Besonders mochte ich mich bei Herrn Dr. Holimuller und Herrn Dr. Spitzer bedan-
ken, die diese Arbeit begleitet und begutachtet haben. Dartber hinaus gilt mein Dank auch
meinen Arbeitgebern des Psychosozialen Therapiezentrums Villach und der Diakonie de
La Tour fUr die Unterstlitzung im Sinne der Arbeitszeitgestaltung. Ebenso bedanke ich mich
bei meinen Arbeitskolleg:innen, die mich dazu motiviert haben, mich ausfihrlich meiner

Masterthesis zu widmen.

Mein Dank gilt auch all jenen, die sich die Zeit genommen haben, um an meiner quantitati-
ven Befragung teilzunehmen. Den Expert:innen geblhrt auch mein Dank, dass sie im qua-
litativen Teil entweder personlich zur Verfiigung standen, um ihr Fachwissen zu teilen oder
mir schriftlich Fragen beantwortet haben, die mal3geblich zur Qualitat meiner Masterthesis

beitrugen.

Vor allem mochte ich mich auch bei meiner Frau bedanken, die mich im hochsten Malle
motiviert hat und Verstandnis daflir zeigte, dass ich sehr viel Zeit in mein Studium und
meine Abschlussarbeit investierte. Ich mochte mich auch bei meiner Mutter bedanken, die

mich immer bei meiner wissenschaftlichen Laufbahn unterstitzt hat.



Inhaltsverzeichnis

BN I UG e 1
1. Ambulante Kinder- und Jugendhilfe in Karnten .............ccccoieiii i 3
1.1, KINAESWORNI ... 3
1.2.  Formen der Erziehungshilfen ... 4
1.3. Qualifikation der Fachkrafte in ambulanten Erziehungshilfen............................ 5
1.3.1.  Stellungnahmen zum ersten Entwurf der Fachkrafteverordnung
(25.02.2021 ) .o 7
1.3.2.  Stellungnahmen zum zweiten Entwurf der Fachkrafteverordnung
(19.12.2022) ... 8
1.4, ZuSammeENfasSSUNG .....ccoooiiiiii i 10
RS o 7.4 t- 1 L= 1= [ [0 1 (] PP 11
2.1. Definitionen ,Soziale Diagnostik®...............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeas 11
2.2. Geschichtlicher Abriss und Diskurse zur Sozialen Diagnostik...............cc........... 13
2.3.  Ausrichtungen Sozialer DiagnosStiK ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 15
2.3.1. Biografische DiagnostiK .............oooumiiiiiiiii e, 15
2.3.2. NetzwerkdiagnOSstiK.........coeuuiiieeie e 17
2.3.3. Lebenslagendiagnostik (Inklusions-Chart: IC4)............covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 24
2.3.4. Kooperative Diagnostik & Black-Box-DiagnostiK ...............ceeevviiiiiiiiiiiiiennnee. 32
2.4.  KilassifikationsSSyStEmME........coovviiiiiiiii e 33
2.4.1. International Classification of Desease [CD-11..........ccovviiiiiiiiiiiiiiieieieeeennen. 34
2.4.2. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) ................. 34
A T [ PP 35
2.4.4. Person in Environment Classification System (PIE) ... 36
2.5. Qualitatsstandards in der SozialdiagnostiK .............c.eeeeeiiiiiiiiiiiiee 37
2.6. Durchflihrungserlass neu (JAnner 2023).........cccooiiiiiiiiiii e 39
2.7. Zusammenfassung Kapitel 2 ... 41
3. Hilfeplanung in der Kinder- und Jugendhilfe............cccccoiiiii 42
3.1, DEfiNItiON oo e 42
3.2.  Fallarbeit/ Fallverstandnis ..............oiiiiiiiiiiiice e 43
3.3, ErStelUNG e 43
3.4. Qualitatsstandard im Kontext der Hilfeplanungsgesprache...........cccccevvvveeeeennee.. 44
3.5,  Zusammenfassung Kapitel 3 ...........cooiiiiiiiie e 47
S 4 0] o[ [ Ted 1= I | PP 48
4.1. Erkenntnisinteresse quantitative Erhebung............coooiiiiii i, 48
4.2. Erkenntnisinteresse qualitative Erhebung.............cccccooiiiiiii 48
4.3. Fallauswahl und Stichproben ... 49



4.3.1.  Fallauswahl und Stichprobe 1 (quantitative Erhebung) ...............coevvviiinnnee. 49

4.3.2. Fallauswahl und Stichprobe 2 (qualitative Erhebung) ...............ouvviviiiinnnnee. 51
4.4, Erhebungsinstrumente..........coouuiiiiiiiiiic s 51
4.4.1. Erhebungsinstrument der quantitativen Erhebung ....................iinnnnnn. 51
4.4.2. Erhebungsinstrument 2 der qualitativen Erhebung ... 53

5. Auswertung der Daten und Ergebnisprasentation ..................eeeeveeiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeee. 55
5.1.  Quantitativer Methodenstrang............ooooooiiiiioi e 55
5.1.00 KOIEIUNG .t 55
B5.1.2.  EIrQEDNISSE ... eeaeanees 56
5.1.3. Reflexion der GUtEKriterien ... 66
5.1.4. Zusammenfassung der Ergebnisse der quantitativen Erhebung ................. 67

5.2 QUANALVET TeIl.....eiiiiiiiii e 68
5.2.1. Zusammenfassende Inhaltsanalyse nach Mayring.............cccccooeeeeiiiienn. 68
5.2.2. Zusammenfassende qualitative Inhaltsanalyse (Ergebnisse)..................... 73
5.2.2.1.  Beruhrungspunkte mit Sozialer Diagnostik ............ccccccvieeiiiieiiiieiiinnnn. 76
5.2.2.2.  Definition Soziale DiagnostiK .........c..ccooviiiiiiiiiiii i 77
5.2.2.3. Anwendung Sozialer DiagnostiK ................uvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 78
5.2.2.4.  Ausrichtung Sozialer DiagnostiK ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 80
5.2.2.5.  Fort- und Weiterbildungen ..., 81
5.2.2.6.  Soziale Diagnostik fur eine erfolgreiche Hilfeplanung ............cccccccoe... 83
5.2.2.7. Karntner Fachkrafteverordnung ..........cccocouiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeee 84
5.2.2.8.  Starkung der Profession & Professionalitat..............cccccvveeiiiiiiiinnnnnn, 86

5.3. Reflexion der GULEKIIErIEN ...........cooiiiiiiiii e 87
5.4. Zentrale Ergebnisse der qualitativen FOrschung ............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 88
6. Zusammenflhrung der Ergebnisse der empirischen Methodenstrange .................... 89
7. Zusammenfassung & AUSDIICK...........oouiiiiiiiii 90
LiteraturverzeiChnis. ... ... 93
Y ] = T O 99

\



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:

Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:

Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:

Biografischer Zeitbalken
Netzwerkkarte Vorlage
Netzwerkkarte ausgefullt
Manuelle Netzwerkkarte
Ecomap

Ecomap ausgefillt

Inklusionschart Achse 1

Inklusionschart Achse 2

Inklusionschart Achse 3

Verteilung nach Geschlecht

Verteilung nach Alter

Verteilung nach Berufserfahrung

Verteilung nach Anstellungsverhaltnis

Angaben zu Leitungsaufgaben

Angaben zur Berufsbezeichnung

Bekanntheit Soziale Diagnostik

Angaben zur Gefuhlslage im Kontext Sozialer Diagnostik
Angabe zur Anwendung Sozialer Diagnostik

Angabe zu gewahlten Ausrichtungen Sozialer Diagnostik
Angabe zur Anwendung gewahlter Ausrichtungen
Angabe zur Relevanz Sozialer Diagnostik im Kontext der
Hilfeplanung

Ablaufmodell nach Mayring

Zusammenfassende Inhaltsanalyse nach Mayring

Induktive Kategorienbildung

17
18
19
21
22
23
27

28
30
56
57
57
58
59
59
60
61
62
63
64

65
70
71
72

Vi



