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Abstract

Feedback is effective when a positive change in behavior or an increase in perfor-
mance by the feedback receiver can be induced (Bungard, 2018). However, current
research shows the belief in the exclusively positive effect of feedback its limita-
tions (Baumeister et al., 1990; Bangert-Drowns et al., 1991; Goodman, 1998).
Kluger and DeNisi (1996) also critically examine the relationship between different
types of feedback and performance in their feedback intervention theory. In this
paper, the central assumptions of the feedback intervention theory are tested and
related to the personality variables self-efficacy expectancy and performance moti-
vation. For this purpose, the effect of corrective and normative feedback on perfor-
mance in a complex puzzle and patience game task was analyzed within the frame-
work of an experiment in conjunction with a quantitative survey. The assumption
that corrective feedback leads to an increase in performance and that normative
feedback has a negative effect on performance could be confirmed in this work, but
these effects do not seem to operate across the levels of attention postulated by
Kluger and DeNisi (1996). Furthermore, the assumption that individuals who re-
ceive correct feedback show higher performance motivation compared to individu-
als who receive normative feedback could not be confirmed in the present work.
Nevertheless, positive correlations between performance and self-efficacy expecta-
tions, as well as performance motivation, could be found. A summary review of the
present work illustrates that the effectiveness of different types of feedback inter-
vention on performance must be viewed as a complex system of effects that in-
cludes numerous variables. Which significant effects can be found and motivational
processes can be activated, when additional influencing factors are considered,

must be analyzed in future studies.
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Kurzzusammenfassung

Feedback gilt als effektiv, wenn eine positive Verhaltensdnderung beziehungsweise
eine Leistungssteigerung seitens des Feedbacknehmers hervorgerufen werden kann
(Bungard, 2018). Jedoch zeigt die aktuelle Forschung dem Glauben an die aus-
schlieBlich positive Wirkung von Feedback seine Grenzen auf (Baumeister et al.,
1990; Bangert-Drowns et al., 1991; Goodman, 1998). Auch Kluger und DeNisi
(1996) gehen in ihrer Feedback-Interventions-Theorie (FIT) kritisch auf den Wirk-
zusammenhang zwischen verschiedenen Feedbackarten und Leistung ein. In der
vorliegenden Arbeit wurden die zentralen Annahmen der FIT gepriift und in Zu-
sammenhang mit den Personlichkeitsvariablen Selbstwirksamkeitserwartung und
Leistungsmotivation gesetzt. Dazu wurde im Rahmen eines Experiments in Verbin-
dung mit einer quantitativen Befragung die Wirkung von korrektivem und norma-
tivem Feedback auf die Leistung in einer komplexen Knobel- und Geduldsspielauf-
gabe von 60 Versuchspersonen untersucht. Die Annahme, dass korrektives Feed-
back zu einer Leistungssteigerung flihrt und normatives Feedback sich negativ auf
die Leistung auswirkt, konnte in dieser Arbeit zwar bestétigt werden, jedoch schei-
nen diese Effekte nicht ausschlieBlich iiber die von Kluger und DeNisi (1996) pos-
tulierten Aufmerksamkeitsebenen zu wirken. Weiterhin konnte die Annahme, dass
Personen, die korrektives Feedback erhalten, eine hohere Leistungsmotivation zei-
gen, im Vergleich zu Personen, die normatives Feedback erhalten, in der vorliegen-
den Arbeit nicht bestétigt werden. Dennoch wurden positive Zusammenhénge zwi-
schen der Leistung und der Selbstwirksamkeitserwartung sowie der Leistungsmo-
tivation gefunden. Eine zusammenfassende Betrachtung der vorliegenden Arbeit
verdeutlicht, dass die Effektivitét verschiedener Feedbackarten auf die Leistung als
komplexes, zahlreiche Variablen umfassendes Wirksystem gesehen werden muss.
Inwiefern signifikante Effekte gefunden und motivationale Prozesse aktiviert wer-
den konnen, wenn weitere Einflussfaktoren beriicksichtigt werden, kdnnte in zu-

kiinftigen Untersuchungen iiberpriift werden.
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