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Abstract

Diese Bachelor Thesis befasst sich mit dem Thema Mobbing am Arbeitsplatz. Zuerst 

beschäftigt sie sich mit der Begriffsdefinition und dem Phasenprozess von Mobbing. 

Dazu werden die Ursachen auf beruflicher und persönlicher Ebene des Opfers und der 

Täter*innen dargestellt und anschließend die Verbindung zur Political Correctness. Des 

Weiteren werden die Formen und Ausmaße von Mobbing in ihrer Komplexität 

aufgezeigt und die daraus resultierenden Auswirkungen auf das Opfer, die Einrichtung, 

die Wirtschaft und auf das soziale Umfeld. Das darauffolgende Kapitel soll den Umgang 

mit den rechtlichen Aspekten aufzeigen. In den nächsten Kapiteln wird auf die 

Präventionsmaßnahmen und Interventionsmaßnahmen der Leitungsebene eingegangen. 

Abschließend sollen drei narrativ geführte Interviews mit betroffenen Personen von 

Mobbing das Alltagsgeschehen von Mobbing aufzeigen und parallel den Abgleich der 

Theorie. Das Ziel dieser Arbeit ist es ein professionellen vorbeugenden Umgang der 

Leitungsebene gegenüber Mitarbeiter*innen in sozialen Einrichtungen

zu vermitteln.
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