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(1) Was versteht man unter Influencer-Marketing und

welche Arten gibt es?

(2) Welcher Zusammenhang besteht zwischen den
Ausgaben fur Influencer-Marketing und der Nach-
frage nach Konsumgiitern aus theoretischer
Sicht?

(3) Welcher quantitative Zusammenhang besteht

zwischen Umsatz und Influencer-Marketing?



Abstract
Das Thema dieser Bachelorarbeit lautet: Der Einfluss des Influencer-Marketings

auf die Nachfrage nach Konsumgutern. Aufgrund der Undurchschaubarkeit von
Influencer-Marketing haben Unternehmen Probleme, ihren Erfolg bzw. ihren Um-
satz durch diese Marketingaktivitdt zu messen.' Das Ziel der vorliegenden Ba-
chelorarbeit ist es, den quantitativen Zusammenhang zwischen Umsatz und In-
fluencer-Marketing zu messen. Dafur wird die Methode einer “modifizierten Me-
taanalyse® genutzt. Ebenso wird erforscht, inwieweit Kunden sich durch Influencer
beeinflussen lassen, sodass sich die Nachfrage dadurch bei bestimmten Konsum-
gutern verandert. Die Ergebnisse der Arbeit weisen einen Zusammenhang zwi-
schen Influencer-Marketing und Umsatz auf, bei dem bestimmte Faktoren den Um-
satz der Unternehmen maximieren kdnnten. Zum einen ist es sinnvoll, wenn Wa-
ren aus dem Bereich “Beauty” oder “Technik“ durch Influencern vermarktet wer-
den, da diese am haufigsten nachgefragt werden. Des Weiteren sollten die Unter-
nehmen darauf achten, dass der ausgewahlte Influencer die Waren gut prasentiert
und das Vertrauen der Zielgruppe gewinnt. Im Durchschnitt haben 37% der Be-
fragten in den letzten drei Jahren schon einmal ein Produkt gekauft, welches von
einem Influencer beworben wurde. Die Ausgaben der Unternehmen fir Influencer-
Marketing steigen jahrlich stark an. Ebenfalls steigt die Nachfrage nach Konsum-
gltern, an. Im Gegensatz zu den Ausgaben jedoch nur leicht. Daraus kann ge-
schlossen werden, dass Influencer-Marketing hauptsachlich dazu dient, die Pra-
senz von Marken und Unternehmen zu steigern sowie mit dem Influencer eine po-
sitive Assoziation zu der Marke aufzubauen. An zweiter Stelle steht die Chance

mit dieser Marketingaktivitdt Umsatz zu generieren.

The topic of this bachelor thesis is: The influence of influencer marketing on the
demand for consumer goods. Due to the inscrutability of influencer marketing,
companies have problems to measure their success or revenue through this mar-
keting activity. 2 The goal of this bachelor thesis is to measure the quantitative re-
lationship between revenue and influencer marketing. Therefore the method of a
"modified me-ta-analysis" is used. It also investigates the extent to which custom-
ers can be influenced by influencers so that demand for certain consumer goods
changes as a result. The results of the work show a correlation between influencer
marketing and sales, where certain factors could maximize the sales of the com-
panies. On the one hand, it makes sense if goods from the "beauty" or "technology"

sector are marketed by influencers, as these are the most frequently requested

"Vgl. BVDW, 2018 zitiert nach Statista, 2020d.
2Vgl. BVDW, 2018 zitiert nach Statista, 2020d.



