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Zusammenfassung

,Sustainable Brand Personalities — Eine Analyse der Frames von nachhaltigen Marken-
personlichkeiten auf Social Media“. Das Thema der Bachelorarbeit geht auf folgende
Forschungsfrage ein: Wie werden Social Media Beitrage im Jahr 2021 am Beispiel von
Outdoor-Bekleidungs- und Ausristungsmarken hinsichtlich der nachhaltigen Marken-
personlichkeit, der sogenannten Sustainable Brand Personalities, auf medialer Kommu-
nikationsebene geframet? Ziel der Forschung ist es, Empfehlungen flir nachhaltige Mar-
ken zu geben, wie ihre Markenpersonlichkeit optimal geframet werden kann und somit
im Grof3en und Ganzen das Bewusstsein fur ein nachhaltigeres Leben zu erweitern und
den Trend der Nachhaltigkeit im Konsumverhalten zu berticksichtigen. Dieser Trend trifft
laut einer Studie der Verbrauchs- und Medienanalyse 2021 auf Rund 29 Millionen Men-
schen in Deutschland zu, etwa 35% der deutschen Bevdlkerung, die einen gewissen
sozialen und 6kologischen Standard erfordern und darauf achten, dass das Unterneh-
men in diesen Bereichen verantwortungsbewusst handelt. Weltweit sind es sogar circa
81% der Verbraucher, die ein solches Verantwortungsbewusstsein von Unternehmen
erwarten. Aulderdem liegt der Markt fir nachhaltige Produkte 2021 schatzungsweilde bei
150 Mrd. US-Dollar und um sich in dem Markt der gesundheits- und nachhaltigkeitsori-
entierten Verbraucher erfolgreich zu platzieren, ist es flr die Marke besonders relevant,
die Markenpersonlichkeit an das Kaufverhalten und besonders an die Bedurfnisse der
Zielgruppe anzupassen und so auch die Gestaltung der Beitrdge auf Social Media zu
optimieren, um im Markt wettbewerbsfahig zu bleiben und relevante Umsatze zu erzie-
len. Weitere Ziele der Bachelorarbeit sind auflerdem Unterschiede der Frames von nach-
haltigen und nicht nachhaltigen Marken zu erforschen, parallele Eigenschaften der Per-
sonlichkeit der Marke und den gesellschaftlichen Aspekten zu untersuchen und Zusam-
menhange zwischen der nachhaltigen Markenpersdnlichkeit und dem Framing aufzuzei-
gen. Der empirische Teil der Bachelorarbeit bezieht sich auf eine quantitative Inhaltsan-
alyse, die auf der Grundlage von 550 SM-Beitrdgen von nachhaltigen und nicht-nach-
haltigen Marken in der Outdoor-Bekleidungs- und Ausristungsindustrie basiert. Je
Marke werden zehn Beitrage interpretiert, die sich aus je zwei Foto-Beitragen, zwei Kurz-
videos, zwei Reels, zwei IGTVs und zwei Stories zusammensetzen. Die Ergebnisse der

Inhaltsanalyse werden deduktiv anhand der forschungsleitenden Theorie argumentiert.



Abstract

"Sustainable Brand Personalities - An analysis of the frames of sustainable brand per-
sonalities on social media". The topic of the bachelor thesis addresses the following re-
search question: How will social media posts in 2021 be framed on a media communi-
cation level using the example of outdoor clothing and equipment brands with regard to
sustainable brand personalities? The aim of the research is to provide recommendations
for sustainable brands on how to frame their brand personalities in the best possible way
and to raise awareness for more sustainable living and to take a step towards the trend
of sustainability in consumer behavior. According to a study by ,Verbrauchs- und Medi-
enanalyse 2021, this trend applies to around 29 million people in Germany, about 35%
of the German population, who require a certain social and ecological standard and make
sure that the company acts responsibly in these areas. Worldwide around 81% of con-
sumers expect companies to act responsibly in this way. In addition, the market for
sustainable products is estimated to reach 150 billion US dollars in 2021 and in order to
successfully position itself in the market of health and sustainability-oriented consumers,
it is particularly relevant for the brand to adapt the brand personality to the buying beha-
vior and especially to the needs of the target group and thus also to optimize the design
of the posts on social media in order to remain competitive in the market and generate
relevant sales. Further objectives of the bachelor thesis are also to explore differences
of the frames of sustainable and non-sustainable brands, to investigate parallel proper-
ties of the brand personality and the social aspects and to show connections between
the sustainable brand personality and the framing. The empirical part of the bachelor
thesis refers to a quantitative content analysis based on 550 social media posts of
sustainable and non-sustainable brands in the outdoor clothing and equipment industry.
Ten posts are interpreted per brand, each consisting of two photo posts, two short vi-
deos, two reels, two IGTVs and two stories. The results of the content analysis are de-

ductively argued based on the research guiding theory.



