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Abstract

Der Titel der vorliegenden Bachelorarbeit lautet: ,Modernes Marketing in einer
vielféltigen Gesellschaft: Eine kritische Analyse zur konsistenten Umsetzung von

Diversity Marketing am Beispiel des Modeversandhéndlers Zalando SE.*

Die Bachelor-Thesis geht der Frage nach, wie Unternehmen den Begriff des Diversity
Marketing vor der Bedeutung von Vielfalt fir die heutige Gesellschaft begreifen und flr
ihre Marketingkommunikation ausgestalten. Der Arbeit liegt der im Fruhjahr 2021
erschienene Werbespot ,Your Values. Here to stay” des Modeversandhandlers
Zalando zugrunde, der sich explizit mit der Frage nach der Diversitat einer modernen

jungen Gesellschaft auseinandersetzt.

Die Untersuchung des Werbespots ,Your Values. Here to stay® wird unter
Zuhilfenahme der hermeneutisch-wissenssoziologischen Videosequenzanalyse nach
Jo Reichertz und Carina Englert durchgefuhrt und mit der Forschungsfrage in
Beziehung gesetzt. Dem Analyseteil in den Kapiteln vier ist in den Kapiteln zwei und
drei ein theoretischer Teil vorangestellt. Die theoretische Grundlage beschaftigt sich
einerseits mit dem Begriff Diversity im Allgemeinen und geht dartber hinaus auf die
Bedeutung fur die heutige Gesellschaft und die Werbewirtschaft ein (Kapitel zwei). Im
dritten Kapitel geht die Arbeit andererseits auf die Auswirkungen ein, die die Diversitat
auf die Segmentierung der Zielgruppenmarkte hat.

Die finalen Resultate finden im abschlielienden Kapitel Erwahnung und leiten sich aus
den beobachtbaren Ergebnissen des Werbespots ab, die durch die Analyse mit der
Videosequenzanalyse herausgearbeitet worden sind. Es wird festgestellt, dass
allgemeingultige Aussagen zu einem erfolgreichen Diversity Marketing so schwer zu
formulieren sind, wie der Umgang mit Vielfalt innerhalb der Gesellschaft an sich. Es
lasst sich jedoch die Tendenz ableiten, dass Marketing durch die strategische
Ausrichtung eines Unternehmens immer starker determiniert wird und diverse
Zielgruppen nicht mehr bewusst und vorurteilsbehaftet angesprochen werden,
sondern die Gesellschaft als eine Summe ihrer diversen Einzelelemente zu begreifen

ist.



1. Einleitung

,We must not only learn to tolerate our differences. We must welcome them as the
richness and diversity which can lead to true intelligence.*
Albert Einstein (1879-1955), deutscher Physiker

1.1. Problemstellung

Gesellschaftliche Diversitat und menschliche Vielfalt sind mit dem Verlassen des
Hauses oder Offnen des Internetbrowsers fir jeden von uns taglich anzutreffen —in
sichtbarer (,Surface Level“; Schuster-Zulechner 2016; S. 133) wie in nichtsichtbarer
Auspragung (,Deep Level‘; ebenda). Veranderte Lebensentwirfe werfen einen
kritischen Blick auf Gesellschaftsstrukturen, normative Gesellschaftsformen und
Rollenbilder vergangener Jahrzehnte und hinterfragen diese. Als Konsequenz bilden
sich vielfaltigere Anschauungen und Auspragungen von Lebensentwtlrfen heraus
(Kochhan et al.,, 2020), deren Entwicklung auf unterschiedliche Stimulanzen
zurUckzufuhren ist. Einerseits liegt dies an einem Wertewandel, fort von einer auf die
Befriedigung der Sicherheitsbedirfnisse ausgerichteten Gesellschaftsanschauung hin
zu einer hedonistischen Erlebnisgesellschaft (Bentele et al., 2013). Ein anderer Punkt
stellt ein anhaltender Globalisierungsprozess dar (Kaiser, 2008), der durch die
digitalisierte Transformation dynamisiert wird. Die Intensivierung des Wettbewerbs
Uber nationale oder kontinentale Grenzen hinweg hat zur Folge, dass Verbraucher
durch eine Steigerung des Angebots ihre Machtposition gegenuber den Anbietern
ausbauen — eine Transformation vom Verkdufer- zum Kaufermarkt findet statt
(Hildebrand, 1997). Die  genannten Punkte  resultieren in  einem
Individualisierungsprozess der Gesellschaft, der zu einer immer starkeren
Differenzierung der Anspruchsgruppen fuhrt und sich laut Kochhan et al. in
unterschiedlichen Bereichen bemerkbar macht (,soziale Aufwertung des Alleinlebens,

der Aufschub der Familiengrindung, Veranderungen in der Paarbildung®; 2020, S. 19).

Aus wirtschaftlicher Perspektive ist die Forderung von Vielfalt als Managementaufgabe
bereits prasent: Unternehmen verfolgen mit Diversity Management (DiM) ,den

bewussten Einsatz und die Steuerung von personeller Vielfalt* (Gutting, 2015; S. 3)

Tvgl. Citatis; www.citatis.com



