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1. Einleitung

1.1. Problemstellung
Innovation ist ein bedeutsamer Faktor in der heutigen Wirtschaft. Die Digitalisierung
hilt in sémtlichen Bereichen des privaten und beruflichen Lebens Einzug. Kinkel et
al. weisen auf den Zusammenhang zwischen Marktwachstum und den
Innovationsgrad der Unternehmen hin. In einem Land wie Deutschland, das
ressourcenarm ist sowie hohe Fertigungskosten, Produktionsstandards und eine
leistungsfihige, aber kostenintensive Infrastruktur besitzt, ist ein Vorteil gegeniiber
Wettbewerbern nur erreichbar, wenn ein Unternehmen permanent innovative Ideen
fordert (Kinkel et al., 2004, S. 2). ,,Unternechmen, die sich in hohem Mafe in FuE
engagieren, [erzielen] iiberproportionale Beschéftigungserfolge.” (Kinkel et al.,
2004, S. 2). Doch konnen nicht alle Unternehmen mit gleicher Intensivitdt und
gleichem Aufwand Forschung betreiben (Meyer, 2013, S. 266). Wird auf die
Verteilung der Unternehmen geblickt, ist erkenntlich, dass 99,3 % der deutschen
Unternehmen zu den klein- und mittelstandigen Unternehmen (KMU) zdhlen. Dem
gegeniiber stehen lediglich 0,7 % der GroBunternehmen (Statista a). Wird die
Verteilung der Beschéftigten und Mitarbeiter betrachtet, zeigt sich, dass knapp 61 %
der Deutschen bei KMU im Jahr 2017 angestellt waren (Statista b). Nun besitzen
KMU weniger zur Verfiigung stehenden Ressourcen, um Forschungs- und
EntwicklungsmaBnahmen intensiv zu forcieren. Zusidtzlich dazu sind diese
Unternehmen einer héheren Kostenbelastung gegeniiber groen Unternehmen und
Konzernen ausgesetzt (Meyer, 2013, S. 266). Weil die Unternehmenslandschaft in

Deutschland durch KMUs gezeichnet ist, ergibt sich die Frage nach einer effektiven,



effizienten und unabhédngig von Branche und Unternehmensgrof3e durchfiihrbaren

Strategie zur Einbindung von Wearables in das Tagesgeschift.

Das zentrale Motiv der Arbeit umfasst die Entwicklung von Wearables sowie deren
Gebrauch und Einsatzgebiete in der Praxis. Unter ,tragbare Gerdte‘ (Wearable
Devices) oder kurz Wearables sind mobile Endgeridte wie bspw. Smartwatches,
Fitnesstracker oder Datenbrillen zu verstehen. So werden Wearables als Elemente

von Internet-of-Things-Plattformen definiert,

., die Beschidftigten mit den IT-Systemen in den Unternehmen vernetzen, [...] als
eine Schnittstelle dienen, [...um] situationsgerechte Informationen [zu vermitteln,
das] Arbeiten mit beiden Hdinden ermdéglichen [...und] Daten iiber den
Arbeitsprozess, [...] Bewegungsmuster und Vitalfunktionen der Beschdftigten

liefern kfonnen].” (Evers et al., 2019, S. 4)

Im technischen Bereich des mobilen Computings herrscht ein Wachstum der
Moglichkeiten durch immer leistungsfiahigere und potentere Devices. Immer mehr
Menschen nutzen Wearables in ihrem Alltag. So wuchs der Absatz von Wearables im
Jahr 2014 von 28,8 Millionen verkauften Devices auf 172,2 Millionen im Jahr 2018
(Stastisa c¢). Prognosen gehen im Jahr 2023 von einem Absatz von 302,3 Millionen
Stiick aus (Statista d). Ferner zeigt eine Umfrage von 1061 Personen, dass lediglich
ein Drittel der Personen Wearables besitzt (Statista ). Aus derselben Befragung ging
jedoch auch hervor, dass 42 % kein Interesse an Wearables haben (Statista f). Es
resultiert eine Differenz von gut einem Viertel der Deutschen, die kein Wearable

besitzen, aber dennoch interessiert sind. Daraus konnten sich Abhingigkeiten zur



Aufgeschlossenheit und Offenheit gegeniiber neuen Technologien von Mitarbeitern

in Betrieben folgern bzw. vermuten lassen.

Zusitzlich zu erwdhnen ist, dass sich Internet-of-Things-Plattformen im Jahr 2018
auf dem Peak of Inflated Expectations innerhalb des Gartner-Hype-Cycle befanden.
Damit ist die Zeitspanne gemeint, in der die frithe Reife der Technologie eine Reihe
von Erfolgsgeschichten hervorbringt, die oft jedoch noch von einer Vielzahl von
Misserfolgen begleitet werden. Das Potenzial ist vorhanden. Einige Unternehmen
ergreifen Maflnahmen, viele nicht (Gartner). Der Gartner-Hype-Cycle bietet jahrlich
eine Orientierungshilfe fiir Unternehmen (Ralf T. Kreutzer, 2018, S. 3) . In diesem
wird der Wirtschaft ,aufgezeigt, welche Phasen brancheniibergreifend relevante
Technologien hinsichtlich der in sie gesetzten Erwartungen in ihrem technologischen
Lebenszyklus bereits erreicht haben* (Kreutzer, 2018, S. 3). Dies verdeutlicht, dass
das Thema Wearables in Verbindung mit dem Internet of Things eine entscheidende
Rolle in unserer technischen Zukunft haben wird (Panetta 2018) und das alltidgliche

Leben sowohl im beruflichen als auch im privaten Kontext beeinflussen wird.

Daher ldsst sich die zentrale Problemstellung dieser Masterarbeit als die Frage nach
dem Umgang von KMUs mit Innovationen und neueren Technologien benennen
bzw. inwiefern KMUs zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit eine Integration von

Wearables in ihren Arbeitsalltag bereits betrieben haben.

1.2. Zielsetzung und Forschungsfragen
Ziel dieser Masterarbeit ist es, die Entwicklung von Wearables im Laufe der Zeit
genauer zu untersuchen. Ferner soll durch Interviews eine Analyse des aktuellen Ist-

Standes innerhalb von deutschen KMUs vollzogen werden. Dabei spielen Punkte wie



die Akzeptanz durch die Mitarbeiter, Einsatzmoglichkeiten und das Vorhandensein
technischer Grundlagen eine bedeutsame Rolle. Der Fokus liegt auf KMUs, da diese
im Gegensatz zu groflen Unternehmen und Konzernen weniger verfligbare

Ressourcen zur Umsetzung von neueren Technologien besitzen.

Daraus ableitend ergeben sich im Rahmen dieser Masterarbeit folgende

Forschungsfragen als zentraler Leitfaden der Untersuchung:

1. Welche Verdnderungen bzw. Entwicklung durchliefen Wearables im Lauf der
letzten Jahre? Wie ist der aktuelle Stand hinsichtlich des Einsatzes von
Wearables in der Praxis klein- und mittelstindiger Unternehmen?

2. Welche Verdnderungen und evtl. Mehrwerte resultieren daraus? Welche

Moglichkeiten ergeben sich durch die Innovation?

Zur Beantwortung dieser Forschungsfragen werden unterschiedliche Techniken
genutzt, um das bendtigte Wissen zu generieren. Niheres wird im dritten Kapitel

(Methodik und Vorgehen) erldutert.

1.3. Aufbau der Arbeit

Um die Forschungsfragen im Rahmen dieser Masterarbeit beantworten zu konnen,
finden vor allem zwei Forschungsmethoden Anwendung: das semistrukturierte
Interview sowie ein Reifegrad-Modell, das speziell fiir die Anforderungen an

Wearables und das Internet of Things konstruiert wurde.

Der erste Teil dieser Masterarbeit beinhaltet die Grundlagen zu kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU), zum Wearable Computing sowie zur Entwicklung der

Wearables im Laufe der Zeit. Bei der Sichtung der Literatur liegt der Fokus vor allem



auf der Schaffung eines allgemeinen Uberblicks iiber den Ist-Stand sowie die
dahinterliegende historische Entwicklung. Im Anschluss folgen ein Ausblick und das
Aufzeigen eines moglichen Trends in Bezug auf Wearables. Abgeschlossen wird
dieser Teil mit Grundcharakteristiken, Architekturen und zukiinftigen

Herausforderungen des Internet of Things.

Innerhalb des zweiten Teils dieser Masterarbeit wird der Fokus auf das Wissen iiber
methodisches Vorgehen und die Handhabung in der Praxis gelegt. Um diesen Aspekt
genauer untersuchen zu konnen, wird ein semistrukturiertes Interview verwendet.
Der Zweck dieser Untersuchung und des semistrukturierten Interviews ist,
herauszufinden, wie die Technologie des Wearables in der beruflichen Praxis
unterstiitzend wirken kann, wie die Nutzer die Erfahrung mit dieser Technologie
empfanden, wie die Technologie zur Unterstiitzung der Wahrnehmung genutzt wird,
wie die Informationssuche und -nutzung mit und ohne diese Technologie
vonstattengeht und wie andere Aspekte hinsichtlich des Designs und der Nutzung

dieser Technologien einen Einfluss haben (Panamonta et al., 2003, S. 9).

Im Rahmen des semistrukturierten Interviews wird ein Teil eines Internet-of-Things-
Kits (IoT-Kits) verwendet. Dieses dient zur Anregung fiir die Befragungspersonen
und verbindet den Designprozess, also immaterielle Elemente, mit technologischen

Gegebenheiten, den materiellen Elementen (De Roeck et al., 2019, S. 160).

Die Resultate des semistrukturierten Interviews werden in Form von Fotos und
Tonaufnahmen dokumentiert ((Panamonta et al., 2003, S. 26); Ambe et al. (2019) S.

7), und in Anlehnung an Braun und Clarkes werden sechs Phasen der thematischen



Analyse ausgewertet bzw. weiterfilhrend anhand eines loT-Reifegradmodells

veranschaulicht (Blandford, 2013, S. 29; (Braun & Clarke, 2006, S. 87—88).

Genutzt wird im Rahmen dieser Masterarbeit ein Reifegradmodell, das durch Jaeger
et al. speziell auf das Umfeld des [oT angepasst wurde. Dieses Reifegradmodell
spiegelt die Entwicklung der Nutzung von IoT-Technologien entlang einer
achtstufigen Skala wider. Anhand des Modells wird ein erwarteter Entwicklungspfad
fiir die Nutzung von loT-Technologien durch produzierende Unternehmen (beim
Reifegradmodell von Jaeger und Halse speziell norwegische Unternehmen)

dargestellt (Jaeger et al. (2016) S. 9-10).

Den Abschluss dieser Masterarbeit bilden der Vergleich und die Einordnung der
unterschiedlichen Daten, die durch die semistrukturierten Interviews generiert
wurden, anhand des loT-Reifegradmodells. Hierbei wird der Fokus auf
Gemeinsamkeiten und Unterschiede gelegt und iiberpriift, ob spezielle Branchen

oder Altersgruppen gewisse Merkmale aufweisen.



2. Theoretischer Bezug

Innerhalb dieses Kapitels wird auf die theoretischen Grundlagen zu KMU, zum Wearable
Computing und zum Internet of Things eingegangen und deren Bedeutung fiir diese

wissenschaftliche Arbeit dargestellt.

2.1.Kleine und mittlere Unternehmen

2.1.1.Definition von Unternehmen
Ein Unternehmen kann als eine wirtschaftliche, finanzielle und rechtliche Einheit
verstanden werden, die sich — gegensitzlich zu beispielsweise 6ffentlichen Betrieben
—nach dem erwerbswirtschaftlichen Prinzip ausrichtet. Merkmale formaler Hinsicht
sind die Rechtstrigerschaften, die die wirtschaftlich-finanzielle Einheit in der
spezifischen Struktur des Eigentiimerverhéltnisses begriinden und somit die

ZweckmaBigkeit definieren.

Die EU-Kommission definierte ferner Unternehmen im Rahmen ihrer EU-

Empfehlung 2003/361/EG als

,,...jede Einheit, unabhdngig von ihrer Rechtsform, die eine wirtschaftliche
Tdtigkeit ausiibt. Dazu gehoren insbesondere auch jene Einheiten, die eine
handwerkliche Tdtigkeit oder andere Titigkeiten als FEinpersonen- oder
Familienbetriebe ausiiben, sowie Personengesellschaften oder Vereinigungen,
die regelmdfig einer wirtschaftlichen Tdtigkeit nachgehen. (EU-Empfehlung

2003/36/EG Art. 1 (Abrufdatum 03.04.202020)



2.1.2 Klassifizierung klein- und mittelstindiger Unternehmen
Im Jahr 1996 stellte die EU-Kommission eine Definition vor, die seitdem stetig
angepasst wird und hiufig als MaBstab zur Einstufung von Unternehmen dient. Dazu
wurden je nach Unternehmensgrofle Klassifizierungen entwickelt, durch die
Unternehmen in Kleinst-, kleine und mittlere sowie GroBunternchmen unterteilt
werden. Weiterhin spielen das erwirtschaftete Umsatzvolumen in Euro pro Jahr
sowie die Bilanzsumme in Euro pro Jahr zur Klassifizierung eine Rolle. In der
nachfolgenden Tabelle werden die KMU-Schwellenwerte der EU-Kommission

(Stand: 01.01.2005) dargestellt.

Tabelle 1: Definition von KMU gemill EU-Kommission (in Anlehnung an EU-Kommission

2003/361/EG)
Unternehmen Zahl der und Umsatz €/Jahr ode Bilanzsumme €/Jahr
s-grofie Beschiiftigten r
kleinst bis 9 bis 2 Millionen bis 2 Millionen
klein bis 49 bis 10 Millionen bis 10 Millionen
mittel bis 249 bis 50 Millionen bis 43 Millionen

Aus der Definition der EU-Kommission geht hervor, dass unter dem Begriff ,KMU*
Unternehmen zu verstehen sind, die maximal 249 Beschiftigte und bis 50 Millionen
Euro Umsatz pro Jahr oder eine Bilanzsumme von 43 Millionen Euro pro Jahr

aufweisen.

Ferner existiert eine weitere Klassifizierung zur Definition der KMU durch das
Institut fiir Mittelstandsforschung (IfM) Bonn. Die Hauptaufgabe des IfM ist, die
Situation, die Probleme und vollzogene Entwicklungen des Mittelstands praxisnah

empirisch zu untersuchen und die daraus resultierenden Ergebnisse der breiten



