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Success by visualization!

«Success by visualization!»

Konnen die Erfolgschancen von Veranderungsprozessen
durch eine visuelle Begleitung erhoht werden?

Eine Analyse und Empfehlung.
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Abbildung 1: Eigene Darstellung: Visuelle Begleitung in Veranderungsprozessen
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Management Summary

Je fahiger Organisationen sind, sich den komplexen Anforderungen der Umwelt anzupassen,
desto grosser sind ihre langfristige Marktfahigkeit und Attraktivitdt. Anpassung ist nur durch stetige
Weiterentwicklung und Veranderung maoglich. Ein grosser Teil der Veranderungsvorhaben wird je-
doch nicht zu einem erfolgreichen Abschluss gebracht. Wenn das erfolgreiche Management von
Veranderungen essentiell fir das Uberleben von Unternehmen und Organisationen ist, dann stellt

sich die Frage, wie die Erfolgsquote von Veranderungsvorhaben erhéht werden kann.

Daraus leitet sich die Fragestellung fur die vorliegende Masterthesis ab: «Success by visualization!
Kdénnen die Erfolgschancen von Veranderungsprozessen durch eine visuelle Begleitung erhoht

werden? Eine Analyse und Empfehlung.»

Die vorliegende Arbeit lieferte Ergebnisse Uber den Einfluss der visuellen Begleitung auf die Erfolg-
schancen von Veranderungsprozessen. Aus anerkannten Modellen des Change Managements
und der Organisationsentwicklung wurden sieben Erfolgsfaktoren evaluiert und rangiert. Beim Ver-
fassen der Masterthesis waren die Werke von Doppler (Doppler, 2017) und Gerkhardt und Frey
(Gerkhardt & Frey, 2006) essentiell. Die ausgewahlten Modelle wurden in Interviews mit Expertin-
nen und Experten, in Fokusgruppendiskussionen und in einer Online-Befragung validiert. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer wurden nach einem mdglichen positiven Einfluss einer visuellen Be-
gleitung auf die evaluierten Erfolgsfaktoren befragt. Zusatzlich wurden in den Interviews wie auch

in der Online-Befragung Erfahrungsberichte eingeholt und konsolidiert.

In den Interviews und den Fukusgruppendiskussionen wurden die evaluierten Erfolgsfaktoren be-
statigt. Die Datenanalyse hat ergeben, dass der visuellen Begleitung ein grosser bis sehr grosser
positiver Einfluss auf die Erfolgsfaktoren in Veranderungsprozessen beigemessen wird. Die Frage
«Kdénnen die Erfolgschancen von Veranderungsprozessen durch eine visuelle Begleitung erhoht
werden?» kann somit mit «JA» beantwortet werden. Zudem stellte die Autorin fest, dass die visu-
elle Begleitung den Prozess des Verstehens, Erzéhlens und Reflektierens positiv unterstitzt und
dadurch eine starkere Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Veranderungspro-
zess ermdoglichen kann. Die Ergebnisse erlaubten es der Autorin eine Handlungsempfehlung flr

den Einsatz der visuellen Begleitung in Veranderungsprozessen zu formulieren.

Um fundiertere Aussagen Uber den Einsatz und die Wirkung der visuellen Begleitung in Verande-

rungsprozessen zu ermadglichen, sind empirische Forschungen in diesem Bereich notwendig.
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