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1. Einleitung

Die Covid-19 (Corona) Pandemie dominiert im Jahr 2020 und bisher auch im Jahr 2021
das Weltgeschehen. Wie prasent sie ist, zeigt sich darin, dass der Begriff ,Corona-Pande-
mie‘ von der Gesellschaft fur deutsche Sprache e. V. zum Wort des Jahres 2020 ernannt
wurde ' Flr die meisten Menschen bedeutet die Pandemie einen tiefen Einschnitt in ihr
Leben sowie eine Veranderung des Alltages. Innerhalb kurzer Zeit gab es zahlreiche Um-
stellungen, die das Leben, so wie es vor der Pandemie mdglich war, beeinflussten. Um
die Ausbreitung des Virus zu verhindern, mussten Kindergarten, Schulen, Cafés und Res-
taurants sowie fast alle Geschafte schliel3en. Urlaubsreisen und Veranstaltungen wurden
abgesagt oder verschoben. Die privaten Kontaktmdglichkeiten wurden auf ein Minimum
begrenzt.? Auch in der Arbeitswelt gibt es dadurch aktuell einen Wandel und grofRe Ver-
anderungen. Die zur Vermeidung von Kontakten erfolgte Verlagerung der taglichen Arbeit
vom Buro hin zum Schreibtisch zu Hause ist fur einige Arbeitende eine neue Erfahrung,
fur andere ist die Arbeit im Homeoffice eine bereits bekannte Situation.® Allerdings hat die
Viruserkrankung SARS-CoV2 (Corona-Virus) zur starken Verbreitung und einem sprung-
haften Anstieg der Homeoffice-Tatigkeit (bzw. der mobilen Arbeit) beigetragen.* Innerhalb
weniger Tage mussten Arbeitende sich mit Veranderungen in ihrer taglichen Arbeit ausei-
nandersetzen. Ob, wie und wo gearbeitet wird, stellte sie vor bisher unbekannte Heraus-

forderungen.®

Es zeigt sich, dass es in dieser Ausnahmesituation einer besonderen Art der Motivations-
gebung bedarf. Nicht nur im privaten Bereich, sondern auch im beruflichen Alltag leistet

die Motivation einen Beitrag zu erfolgreicher Arbeit.®

Die Moglichkeiten zur Steigerung der Arbeitsmotivation spielen in dieser Arbeit eine zent-
rale Rolle. So erfolgt in Kapitel 2, dem theoretischen Hintergrund dieser Arbeit, ein Einblick
in die vorliegenden Grundlagen der Motivation sowie eine Abgrenzung der damit verbun-
denen Begrifflichkeiten. Ebenso werden die Herausforderungen bei der Flihrung auf Dis-
tanz geschildert. Es wird beschrieben, wie Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen in den jeweiligen Arbeitssituationen motivieren konnen und inwieweit die Motivation

der Mitarbeitenden beeinflusst wird. Da die Corona Pandemie zahlreiche Herausforderun-

"Vgl. Gesellschatft fiir deutsche Sprache, Wort des Jahres, 2020, S. 4.

2vgl. Biinning, M., Hipp, L., Munnes, S., Erwerbsarbeit wahrend Corona, 2020, S. 1.
3Vgl. Klés, Hans-Peter, Digitalisierungspotenziale, 2020, S. 5.

4 Vgl. Kiés, Hans-Peter, Digitalisierungspotenziale, 2020, S. 5.

5 Vgl. Biinning, M., Hipp, L., Munnes, S., Erwerbsarbeit wahrend Corona, 2020, S. 1.
8Vgl. Lindner, D., Virtuelle Teams und Homeoffice, 2020, S. 11.
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gen mit sich bringt, folgt im dritten Kapitel zudem eine detaillierte Betrachtung der Heraus-
forderungen in Zeiten der Corona Pandemie auf die Motivation, die Telearbeit, die virtuelle

Fuhrung sowie fur die Mitarbeitenden.

Die aus vorliegenden Studien und den in dieser Arbeit Betrachtung findenden Motivations-
theorien abgeleiteten Fragen werden durch eine darauf aufbauende Untersuchung mittels
einer standardisierten Befragung beantwortet. Hierzu erfolgt im vierten Kapitel die Vorstel-
lung des methodischen Vorgehens, in der auf die relevanten Studien eingegangen wird.
Mit deren Hilfe werden die Durchfuhrung und die Datenerhebung der problemzentrierten
Interviews und die Auswertung beschrieben. Im funften Kapitel folgt die Auswertung der
durchgefuhrten Interviews um daran anschlieBend die Daten zu interpretieren. Mit der
Auswertung und der kritischen Auseinandersetzung der empirischen Analyse werden die
folgenden zentralen Fragen beantwortet: Wie bewerten Fuhrungskrafte der Energiebran-
che die Arbeitsmotivation ihrer Mitarbeitenden wahrend der Corona Pandemie und gibt es
Unterschiede zur Motivation der Mitarbeitenden je nach Arbeitsstandort? Welche Motiva-
tionsinstrumente nutzen Flhrungskrafte, um ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen wah-
rend der Corona Pandemie sowohl im Homeoffice, als auch bei der Arbeit im Buro zu

motivieren?

Im Rahmen der Ergebnisauswertung werden zudem Hypothesen erstellt, zu denen wei-

terflhrende Untersuchungen empfohlen werden.

2. Theoretischer Hintergrund

2.1. Motivation

Der Begriff Motivation beschreibt den Zustand, der eine Person dazu veranlasst, eine be-
stimmte Handlung zu unternehmen, um ein Ziel zu erreichen, und der daflr sorgt, dass
diese Person die Intensitat und Richtung ihres Verhaltens beibehalt. Motivation wird aus
einzelnen Motiven erlernt bzw. wird durch den naturlichen Sozialisationsprozess beein-

flusst.”

Ein Motiv ist ein vom Inneren eines Menschen kommendes Bedurfnis bzw. ein Streben
oder ein Trieb, der durch die Verstarkung eines reizvollen Ziels Motivation erzeugt.® Im
umgangssprachlichen Kontext wird das Motiv haufig als innerer Beweggrund des Verhal-

tens verstanden, das zeitgleich einen kausalen Zusammenhang beschreibt. So wird zum

"Vgl. Becker, F., Mitarbeiter motivieren, 2019, S. 20.
8 Vgl. Mehrmann, E., Mitarbeiter férdern, 2003, S. 12.
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Beispiel hohes Engagement von Mitarbeitenden (als greifbares Merkmal) aus mangeiln-
dem Wissen oftmals als ,Motiv' beschrieben. Im Gegensatz zu dieser Implikation sind Mo-
tive jedoch nicht direkt beobacht- bzw. messbar. Ein Motiv ist ein theoretisches Konstrukt,
das aus intersituativen Verhaltensunterschieden und der Zeit abzuleiten ist. Im Zusam-
menhang dieses kognitiven Prozesses liefert es eine Erklarung fur menschliches Verhal-

ten.®

Unterscheidungspunkte gibt es zudem bei der Art der Motivation, die einen Menschen
erreicht. Die intrinsische Motivation ist jene, die aus dem Inneren eines Menschen heraus,
also aus eigenem Antrieb, entsteht. Nach psychologischen Gesichtspunkten wird sie auch
als die Freude bei der Ausfiihrung einer Tatigkeit bezeichnet.® Die extrinsische Motivation
ist jene, die durch Anreize, wie Lob oder Geld, von au3en wahrgenommen werden kann.
Mit von aulden kommenden Motivationsansatzen, die auf Anreize wie monetare Belohnun-
gen bauen, werden die Mitarbeitenden bzw. die Menschen als rein 6konomische Protago-
nisten und Protagonistinnen betrachtet, die nur aufgrund eines materiellen und finanziellen

Mehrwerts agieren.!

2.1.1. Einfliisse auf die Motivation

Als motivationsgebend werden jene Einflusse der Umwelt bezeichnet, die verschiedene
menschliche Verhaltensweisen verursachen.'? Diese Einflisse werden in zwei verschie-

dene Gruppen unterteilt, in die inneren sowie duleren Einflisse auf die Motivation.™

Innere Einflisse auf die Arbeitsmotivation von Mitarbeitenden sind beispielsweise die in-
dividuellen Gewohnheiten, die Personlichkeit, die empfundenen Emotionen und die Fahig-
keit zur Selbstregulation. Die aus dem Umfeld entstehenden aufieren Einflisse sind die
Anreize, die ein Unternehmen oder die Flhrungskraft bereitstellt (sowohl Bestrafung als
auch Belohnung), die individuellen Ziele der Mitarbeitenden, die Aufgabengestaltung, das
Arbeitsumfeld, die Fihrung und das Team bzw. die Arbeitsteams.' Nur wenn zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeitenden Glaubwdurdigkeit und Fairness dominieren, lasst sich
Motivation erreichen.’® Zudem ist sie ein aus dem komplexen Motivationsprozess entstan-

denes Ergebnis.'® Der umfangreiche Prozess ist starken Schwankungen unterlegen und

®Vgl. Berthel, J., Becker, F., Personalmanagement, 2017, S. 58.
9vgl. Becker, F., Mitarbeiter motivieren, 2019, S. 143.
"'Vgl. Becker, F., Mitarbeiter motivieren, 2019, S. 141 f.
2vgl. Sprenger, R., Mythos der Motivation, 2014, S. 24 f.
3Vgl. Becker, F., Mitarbeiter motivieren, 2019, S. 41.
4 Vgl. Becker, F., Mitarbeiter motivieren, 2019, S. 43.
S vgl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 4.
6 Vgl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 7.
3



nimmt im Laufe des Lebens eines Menschen verschiedene Eigenschaften an. Die
Schwankungen werden durch verschiedene, fur jeden Menschen unterschiedlich gewich-
tete Faktoren verursacht. MalRgebend fur die individuell auftretenden Schwankungen sind
die emotionale Starke bzw. die emotionale Intelligenz, der Zeitpunkt, die Selbstwirksam-

keit sowie die Antriebsstarke.!”

Abbildung 1: Der Motivationsprozess

[

Antriebsstarke

Selbstwirksamkeit

Zeitpunkt

Motivationsproze

[ 11

Emotionale Intelligenz

Quelle: In Anlehnung an Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 7

Der beeinflussende Faktor Antriebsstarke beschreibt den Trieb im Inneren eines Men-
schen, der in Abhangigkeit von etwaiger An- oder Entspannung unterschiedlich stark sein
kann. Die Selbstwirksamkeit ist die verschieden stark ausgepragte Uberzeugungskraft, die
bestimmt, wie ein Individuum sein Leben nach eigenen Winschen gestaltet und lebt.'® Je
positiver die Wahrnehmung der eigenen Fahigkeiten ist, desto mehr ist der/die Mitarbei-
tende im Normalfall motiviert.'® Der Zeitpunkt richtet sich nach der Lebensphase oder der
Erziehung einer Person und bestimmt, welche Ziele in welchem Ausmal} von Bedeutung
sind. Die Emotionen tragen zu der Entscheidungsfindung bei.?® Die Motivation ist somit

die auf personliche Motive bezogene Wechselwirkung der erlauterten Faktoren.?!

Die Motivation ist einer von vier Bausteinen zur Erklarung des Verhaltens eines jeden In-

dividuums.?? Sie beschreibt die grundsatzliche Bereitschaft zur Leistungserbringung.??

7Vgl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 6 f.
8 Vgl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 7.
'Vvgl. Stajkovic, A., Luthans, F., Selbstwirksamkeit, 1998, S. 141.
20 \Vgl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 7.
21Vgl. Jung, H., Personalwirtschaft, 2017, S. 367.
22 \/gl. Rosenstiel, L., Nerdinger, F., Organisationspsychologie, 2011, S. 51.
B Vgl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 8.
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Abbildung 2: Motivation als Erklarung fir das Verhalten

Maotivation (Wollen) >
Fahigkeiten (Kénnen) >
i soziale Normen (Sollen + Dirfen) »
Situation (Ermoglichen) »

Quelle: In Anlehnung an Rosenstiel, L., Nerdinger, F., Organisationspsychologie, 2011, S.
52

Einflisse
Verhalten

Wie die Abbildung verdeutlicht, gibt es verschiedene Einflussfaktoren, die das Verhalten
von einzelnen Personen beeinflussen. Neben der Motivation, also dem Wollen, wird das
individuelle Verhalten zudem von Fahigkeiten (dem Konnen), sozialen Normen (dem Sol-
len und Durfen) sowie der jeweiligen Situation, in der sich eine Person befindet, beein-
flusst.?* Die Motivation ergibt sich somit aus der jeweiligen Interaktion eines Menschen,

sowie aus der Situation, in der er sich befindet.2®

2.1.2. Arbeitsmotivationstheorien

In der Literatur werden verschiedene Motivationstheorien vertreten. Sie werden anhand
von zwei unterschiedlichen Ansatzen unterschieden. Zum einen gibt es die Inhaltstheorie,
zum anderen die Prozesstheorie. Die Ansatze der inhaltstheoretischen Fragestellungen
konzentrieren sich bei ihrer Betrachtung auf Motive, die das individuelle Verhalten von
Personen steuern. Die Ansatze der prozesstheoretischen Betrachtungen beachten den

ganzheitlichen Motivationsprozess sowie deren Grundsatz.?®

Um einen Bezug zu den verschiedenen Arten der Motivationstheorien zu erhalten, werden
in dieser Arbeit die Zwei-Faktoren-Theorie (Inhaltstheorie) sowie die Valenz-Instrumenta-
litats-Erwartungs-Theorie (Prozesstheorie) néher beschrieben. Zudem wird darauf hinge-
wiesen, dass der Begriff Motivation im Folgenden mit der Arbeitsmotivation gleichbedeu-

tend zu verstehen ist.

24\gl. Rosenstiel, L., Nerdinger, F., Organisationspsychologie, 2011, S. 52.
25 \gl. Niermeyer, R., Seyffert, M., Motivieren, 2009, S. 86.
26 \gl. Troger, H., Fihrungskraft als Personalmanager, 2018, S. 82.
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