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Abstract

In unserer heutigen digitalisierten Welt gewinnt das Thema Data-Driven Marketing fur
E-Commerce Unternehmen zunehmend an Relevanz, insbesondere fir deren Online
Shops. Vor diesem Hintergrund sind Unternehmen dazu angehalten, sich mit dem
Thema auseinanderzusetzen, um im Wettbewerb bestehen zu kdnnen. Daher ist die
Zielsetzung dieser Arbeit Data-Driven Marketing als einflussreichen Indikator fur erfolg-
reiche E-Commerce Unternehmen herauszuarbeiten, um die Potentialitat sowie die
damit eingehenden Wettbewerbsvorteile im Markt einzuschatzen. Die Ausarbeitung
basiert auf Fachliteratur, Studien, einer vom Autor erhobenen quantitativen Umfrage
und aufgrund der Aktualitdt des Themas auch vermehrt auf Online-Artikel aus dem
Internet.

Die Ergebnisse der Arbeit zeigen, dass die Datensammlung und Datenverwertung flr
das Erreichen von Wettbewerbsvorteilen unabdingbar geworden ist. Die Kernaussage
der Arbeit verdeutlicht, wie einflussreich Data-Driven Marketing flr kundenzentrierte
Angebote, positive Nutzerinteraktion und steigende Verkaufe ist. Zudem wird erkenn-
bar, dass der stationare Handel sich ohne die Nutzung von E-Commerce in immer gro-
Reren Schwierigkeiten befindet und umgekehrt Online Shops den Trend verfolgen,
Bricken zum stationaren Handel zu schlagen, um demnach beide Verkaufskanale fir
die Steigerung der Profitabilitit des jeweiligen Unternehmens wahrzunehmen.
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