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Erfolgsstrategien der Krisenkommunikation 

Eine kritische Analyse der Krisenkommunikation eines Unternehmens 

aus der Luft-und Raumfahrtbranche  



Abstract 

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es, anhand der Image Repair Theory (Benoit 1995) und 

der Situational Crisis Communication Theory (Coombs 2007) Kommunikationsstrategien zur 

Überwindung von Unternehmenskrisen zu erarbeiten und am Beispiel der Krisenkommunikation 

von Boeing zu untersuchen, ob der Flugzeughersteller diese Kommunikationsstrategien verwendet 

hat. Dazu wurde eine qualitative Inhaltsanalyse der Krisenkommunikation von Boeing 

durchgeführt. Die Ergebnisse zeigen, dass die Kommunikationsstrategien von Boeing den 

Antwortstrategien nach Coombs und Benoit zugeordnet werden konnten. Jedoch müssen die 

Kommunikationsstrategien auf die jeweilige Krisensituation angepasst werden, was Boeing nicht 

umgesetzt hat, weshalb die Strategien insgesamt nicht zu einer erfolgreichen Überwindung der 

Krise beigetragen haben. 


